KIC

SAREZGITO SARUNU UN KONFLIKTU
RISINASANA

Kadas ir tipiskakas reakcijas konfliktu vai sarezgitu sarunu risinasanas laika? Pirma ir
izvairiSanas — labak par to nerunat, izvairities no konkréta cilvéka. Otra — tieSa, dazkart pat
agresiva uzbruksana, lai pilnigi noteikti parliecinatu otru pusi par sava viedokla un nodoma
pareizumu. Diemzél ne viena, ne otra stratégija nav palidzoSa nevienai no iesaistitajam pusém
un sekme tikai to, ka izaicinajumi eskalé cita limeni.

Sarezgitu sarunu un konfliktu risinasanu varetu devéet ari par makslu. Ta ir maksla
saprast sevi, situaciju, otru cilveku, ta ir ari maksla bit saruna tada veida, lai fokuss ir uz mérki
un kopigu risinajumu, taja pasa laika sadzirdot otru cilveku un argumentéti izskaidrojot savu
skatljumu. Teorétiski tas vienmeér skan vienkarsak ka prakse.

Macibas dalibniekiem bis iespé€ja apgiit gan padzilinatu ieskatu sarezitu sarunu un
konfliktu butiba — kapéc tie rodas, kadas ir to sekas, kas ir veiksmigas stratégijas dazadu
situaciju risinasana, gan apgut konkretas prasmes, kas ikdiena palidzetu daudz
veiksmigak risinat Sadas situacijas.

NORISE:

2. junijs MERKAUDITORIJA:

9.00 - 17.00 Jebkurs cilvéks, kurs vélas attistit prasmes
Dalibas maksa: 275 EUR + PVN sarezgitu sarunu un konfliktu risinasana.

Piesakieties lidz 2. maijam un sanemiet 10% atlaidi!
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PROGRAMMA

M Kas ir konflikti un kapéc tie rodas?

M Veseligie un neveseligie konflikti.

M Neveseligo un nerisinato konfliktu sekas.

M Tipiskakas reakcijas izaicinosas situacijas.

M Izaicinosas sarunas konflikta laika un kas notiek to laika?
M Konflikta risinasanas stratégijas.

M Sagatavosanas izaicinosai sarunai.

M Konfliktu risinasanas soli un praktiski riki.

MACIBU PROCESS

Pasrefleksijas vingrindjumi, situaciju analize, izpratne un risinajumu mekléSana, simulacijas
uzdevumi, interaktiva prezentacija ar teoriju, kas balstita zinatné un pétijumos, ar piemériem un
jautajumiem.

BIZNESA TRENERE UN SUPERVIZORE LAUMA ZUBULE

Organizaciju psihologe, macibu trenere un
\ supervizore/ koucs. KopS 2011. gada Lauma
‘ izstrada un vada macibu programmas un prasmju
treninus par tadam témam ka vaditaju attistiba,
macisanas, motivacija, emocionala inteligence,
komunikacija un sadarbiba. Vina ir stradajusi ar
vairak ka 200 komandam, vadot komandas
veidoSanas un attistibas treninus. Pédgjos Cetrus
gadus Lauma fokus€jas ari uz individualajam un
komandu supervizijam.

Izglitiba: Magistra grads darba, organizaciju un personala psihologija (Valensijas un Koimbras
universitates). Ir apguta sistémisko sakartojumu pieeja, pabeigta ISCI (Starptautiska
supervizijas un koucinga institlita) programma supervizija un koucinga, uzsakatas macibas
narativaja terapija. Padzilinata interese par cilvéku domasanu un uzvedibu, attiecibam,
ieradumu mainu rosina Laumas maciSanos un attistibu, regulari lasot un analiz€jot darbu ar
organizacijam.

Laumai piemit pozitiva energija, lieliskas komunikacijas, iedzilinaSanas un analizes spéjas.

DALIBNIEKU ATSAUKSMES NO CITAM MACIBAM:

M1 Super pozitiva trenere. Labi izprata grupas dalibniekus un aizvadija lieliskas apmacibas.

M1 Sadi kursi liek paskatities uz lietam no malas, palidz saprast, ka daZreiz reakcija uz kadu no
lietam ir bijusi neatbilstosa.

M Ieguvu lielisku bagazu, ko turpmak bis iesp&ja izmantot dazadas dzives situacijas.
M Visvértigakais bija pasniedz&jas sp€ja saliedét grupu, pieméri no dzives un praktiskie darbi
grupas.
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