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ARGUMENTESANAS MAKSLA KIC
DARIJUMU SARUNAS

Darljumu sarunas ir divu pusu saspéle ar mérki katram nonakt pie sev vélama rezultata. Nonakt
pie kopsauc€ja, kas apmierina abas puses, jau ir maksla.

SagatavoSanas sarunam — izprast savu_un otras puses pozicijas, mérkus un motivus, sagatavot
argumentus — ir ka bazes limenis. Saja autorkursa papildus trenesiet prasmi analizet
situaciju, formulet un atspekot ka objektivus, ta spekulativus argumentus, vienlaikus
saglabajot esosas attiecibas.

Unikals trenins, ko radijis viens no visaugstak vértétajiem biznesa treneriem Latvija —
psihoterapeits Agris Grava. Vina pieeja ir balstita domasana, ka nepastav pardosanas triki, ir tikai
realitate un adekvata reakcija un pielagosanas tai, izprotot psihologiskas nianses.
Rekomend&jam So kursu apvienot ar “Iebildumu parvaréSana darijumu sarunas.”

KURSA NORISE: MERKAUDITORIJA:
20. aprilis o Pardevej;

_ S o Iepircéji;
2l = 17700 {4z e Uznémumu vaditaji un visi tie,
Dalibas maksa: 275 EUR + PVN kam javada dazada mérka
Piesakieties lidz 20. martam un sanemiet 10% atlaidi! darijuma sarunas un japanak

vienosanas.

IEGUVUMI.
o Izpratne par argumentu struktlru un saturu.
e Prasme pielietot dazadas argumentéSanas metodes.

BIZNESA TRENERIS UN KONSULTANTS AGRIS GRAVA

Pieredze: pardosanas, vaditaju profesionalas un
personigas izaugsmes eksperts ar vairak ka 25 gadu
pieredzi. Tiek dévets par biznesa psihoterapeitu, kas
apvieno biznesa vadibas metodes ar praktiskas
psihologijas zinasanam. Macibu procesa orient&jas
uz dalibnieku profesionalo un personigo izaugsmi un
Sis izaugsmes lidzsvaru. Izstradajis un realiz€jis
vairak neka 700 maclbu programmas un
konsultaciju projektus tados uznémumos ka AS
Rietumu banka, AS Luminor banka, AS Latvijas
Finieris, SIA Latvijas Mobilais telefons, SIA Elagro
Trade, SIA Scania Latvia, AS Seesam Insurance Latvia, SIA Metsa Forest Latvia, AS Severstallat,
SIA Venden, Valsts ienémumu dienests, AS Swedbank, SIA Tenachem, Rigas Dome, LPKS
Latraps, ADREM AUTO, AS A.C.B., AAS Balta, AS Latvijas valsts mezi, SIA Datakom, UPB holdings
u.c.

Vadijis profesionalas izaugsmes programmas augstaka limena vaditajiem tados uznémumos ka
AS Elko grupa, AS Cido grupa, AS Rigas siltums, AS Ventspils nafta, Latvijas banka, SIA Valpro,
SIA Tenax, AS Latvijas autocelu uzturétajs, AS Latvijas piens, SIA BK Latvia, SIA AE Partner u.c.
Kops 2005. gada ir viens no vadosajiem treneriem KIC ilgtermina vaditaju pilnveides programmas
Biznesa Klase, Biznesa Meistarklase un PardoSanas VadiSanas Meistarklase.

Izglitiba: MBA grads (RSEBAA), augstaka izglitiba socialaja psihologija (AS Attistiba),
Austrumeiropas GesStalta InstitGta diploms praktiskaja psihologija (Krievija). Latvijas
Psihoterapeitu biedribas biedrs un Latvijas Gelstaltterapijas biedribas valdes loceklis.

67 24 0562 =M ic@kic.lv & wwwkicv @ Brivibas 40 - 10 ﬂwww.facebook.com/KomercizgITtibas—centrs



PROGRAMMA

M Darijumu sarunas partnera pozicijas un argumentu mérku un motivu izzinasana.
M Argumenta struktidira un tas informativa , piepildiSana”.
M Argumentu klasifikacija un to pielietoSanas taktikas:

® spekulativie argumenti;

® objektivie argumenti.
M Spekulativas argumentacijas taktikas un to ietekmes atpazisana:

® saturs 1%, parlieciba 99%;
® ka noticam tam, kam neticam;
® visparzinamas patiesibas un to nulles vértiba;

® draudi un ,vélamas” atkaribas.

M, Negativas” un darijuma partnerim nevélamas informacijas pasniegSana, saglabajot
esosas attiecibas:

® mans noskanojums un attieksme pret gaidamo sarunu;

® atteikuma formul&jums.

Pl Spekulativo argumentu iedarbibas mazinasana un novérsana.

MACIBU METODES UN PROCESS

Macibu programma ir apvienotas vadibas zinatnes un psihoterapijas virzienu (psihoanalize,
gestalts, transakciju analize) zinasanas. Tiek izmantota uz procesu orientétu apmacibu
metodologija, kas ir izveidota un adaptéta, 25 gadu garuma apmacot uznémumu dazadu limenu
vaditajus un specialistus. Si metodologija paredz un nodro$ina vienlaicigu macibu dalibnieku
izaugsmi divos limenos — profesionalaja un personibas limeni. Sada pieeja lauj integret un
harmonizét abu limenu resursus, ka rezultata butiski pieaug macibu dalibnieku profesionala
efektivitate un dalibnieki daudz pilnigak sp€j pasrealizéties profesionalaja darbiba.

ATSAUKSMES PAR LIDZIGIEM TRENERA KURSIEM:

M Aktivs macibu process, kur piemeéri un situaciju analize tiek nemta no dzives piemériem.

M Idejas, ka vadit sarunu ar klientu, ka saprast klienta emocijas un sajutas. Daudz vairak
padomaju par to, ka es uztveru klientus.

M Izcils sniegums, pasanalize.

M Manuprat, pasniedz€js ir profesionalis, ar lielu pieredzi, prot saprotami izklastit nepiecieSamo
informaciju.

M Mans vértéjums ir loti pozitivs, jo stastijums nebija akadémiska, gruti uztverama valoda. Bija
musdienigs, ar piemériem no dzives, ka ari nedaudz ar humoru, kas lauj seminara laika
atbrivoties un justies nepiespiesti.

M Aizraujosi, interesanti klausities. Patika, ka balstas uz psihologiskiem procesiem, apraksta
situacijas no ta viedokla.

M Psihologiskas pozicijas un praktiskas lietas, ka risinat konfliktus, ka "atSifrét"sarunu biedru —
bija izcilas.

M Labakais kurss, kura esmu piedalijies.

M Padzilinats skatijums uz sarunu veSanas psihologiskajiem aspektiem, kas labak palidz izprast
SO procesu.
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