KLAUSISANAS - SPECIGA VADITAJA

INSTRUMENTS

Ar treneri Lieni Freiju Lund

Muasdienu vaditaji biezi saskaras ar situacijam, kuras butiskakais netiek pateikts skali. Motivacijas
kritums, spriedze komanda, parslodze, neiesaistiSanas, neizrunati konflikti vai izdegSanas
pazimes — tas viss bieZi paradas uzvediba daudz agrak neka vardos.

Sis macibas palidz vaditajiem attistit sp&ju pamantt agrinos signalus, apgistot praktiskas
pieejas, ka lasit uzvedibas un komunikacijas signalus, uzdot jautajumus, kas palidz domat, nevis
aizsargaties, un izmantot klausiSanos ka vienu no spécigakajiem lideribas instrumentiem.

Kursa norise: Merkauditorija

3. novembri o |kviens vaditajs, kurs vélas pilnveidot
9.00 — 16.30 (Klatieng) klauslTéar.wés un sarunu vadiSanas prgsmes, lai
savlaicigi pamanttu problémas un veidotu

Dalibas maksa: 275 EUR + PVN uzticdanos komands.

PROGRAMMA

Uzvedibas signali, gudri jautajumi un sarunas, kas palidz vaditajiem saprast vairdk neka tiek
pateikts.

Ka laikus pamanit uzvedibas izmainas komanda

Signali, kas var liecinat par stresu, parslodzi un motivacijas kritumu
Pienémumi, aizspriedumi un sasteigti secingjumi

Ka atskirt faktus no interpretacijam vaditaja ikdiena

Kas mainas cilvéka uzvediba pirms problémas kltst redzamas rezultatos
Mikro-signali sarunas: energijas maina, klusums, izvairiS8anas, tonis, iesaiste

Kapeéc klausiSanas biezi ir spécigaka par atbildem

Klausi$anas ka lideribas instruments, nevis pasiva prasme

Ka vaditaja klausi$sanas ietekmé uzticéSanos, iesaisti un psihologisko drostbu komanda
Biezakas kludas: partrauk3ana, steiga risinat, pienémumu izdariSana

Ka klaustties, lai cilvéki atvértos un runatu par batisko

Klausi$anas sarezgitas, emocionalas vai saspringtas situacijas

Jautajumu spéks un ka tos formulét gudri

Jautajumi, kas palidz domat, reflektét un atrast risinajumus

Ka formulét jautajumus ar patiesu zinkari, nevis kontroli vai vértéjumu
Atskiriba starp jautajumiem, kas atver sarunu, un tiem, kas rada aizsardzibu
Praktiska jautajumu konstrukcija dazadam vadibas situacijam

Vaditaja sarunas, kas palidz saprast vairak neka tiek pateikts

Ka, péc jautajuma uzdosanas, klausities “starp rindam”

Ko cilveki nesaka tieSi un ka to pamantt profesionali un étiski
Emocijas un sléptie signali sarunas

Praktiski sarunu modeli ikdienas vaditaja situacijam

Ka veidot sarunas, kas stiprina uzticéSanos, atbildibu un sadarbibu
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KIC

MACIBU PIEEJA

Macibas ir praktiskas un interaktivas. Dalibnieki stradas ar piemériem no vaditaju ikdienas,
pasrefleksijas uzdevumiem, diskusijam un praktiskiem sarunu piemériem, kurus iespéjams uzreiz
izmantot darba ar komandu.

DALIBNIEKU IEGUVUMI:

e agrak pamanis signalus par spriedzi, parslodzi vai motivacijas kritumu komanda, pirms tie
parvérsas konflikta un ietekme produktivitati

e labak izpratls uzvedibas un komunikacijas signalus sarunas, spéjot atskirt faktus no
interpretacijam un pienémumiem;

o stiprinas klausiSanas prasmes ka lideribas instrumentu, kas palidz veidot uzticeSanos, lielaku
atklatibu un psihologisko dro$ibu komanda;

e iemacisies formulét gudrakus jautajumus, kas palidz cilvekiem domat, reflektét un atrast
risindjumus, nevis ienemt aizsardzibas poziciju;

o labak spés “lasit starp rindam” profesionalas sarunas, pamanot neizrunatas bazas, emocijas vai
signalus, kas ietekmé& komandas dinamiku un rezultatus;

e iegUs praktiskas sarunu pieejas un jautajumu struktiras, ko iespéjams uzreiz izmantot ikdienas
darba ar komandu;

e stiprinas savu vaditaja klatbatni un emocionalo inteligenci, veidojot cienpilnu, atvértu un efektivu
sadarbibu.

TRENERE UN KONSULTANTE LIENE FREIJA LUNDA

Pieredze: Trenere ir komunikacijas un lideribas eksperte ar vairdk neka 15
gadu pieredzi darba augstas atbildibas un spriedzes apstaklos Apvienoto
Naciju Organizaciju sistéma, ka arl privatajd un nevalstiskaja sektora.
Profesionala darbiba saistita ar vadibas atbalstu, stratégisko planosanu,
informacijas analizi, sarezgrtu situaciju koordiné$anu un lémumu pienemsanas
procesu nodro$ind$anu. Darbojoties ANO Béglu agentara (UNHCR), darbs
ietvéra ricibu politiski sensitivos un krizes apstaklos, koordingjot vairakas
ieinteresétas puses un nodrosinot saskanotu ricibu.

Sertificeéts profesionédls kou€s un mentore, ka arT International Coaching
Federation (ICF) un International Mentoring Community (IMC) biedre.
Papildus ANO pieredzei trenere palidz uznémumiem un organizacijam uzlabot
diskusiju kvalitati, informacijas apmainu un IEmumu pienemsanas efektivitati.

Izglitiba: Magistra limena pétniece komunikacijas, uzvedibas un ticamibas
analizé (Mancestras Metropoliténa Universitate sadarbiba ar Emocionalas
Inteligences Akadémiju, Apvienotd Karaliste); Socialo Zinatnu Bakalaura grads Komunikacijas Zinatné
(Rigas Stradina Universitate, Latvija).

Papildu kvalifikacijas: Leadership Shapers Mentoring Activation Profile sertifikats; sertificéta reputacijas
risku vadiba un krizes komunikacija, tekstu redigéSana un korektdra, organizaciju attistiba, stratégiskaja
darbaspéka planosana.

Trenere paslaik studé magistra programma Communication, Behaviour and Credibility Analysis, kur apgtst
un péta psihologijas, uzvedibas analizes un emocionalas inteligences principus, kas tiesi saistiti ar lEmumu
pienems$anu un cilvéku ricibu sarezgitas situacijas.
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