KIC

“PRODUCT OWNERSHIP” - PRODUKTI
UN PAKALPOJUMI, KO KLIENTI MIL

Ar biznesa treneri Jani Lamu

Programmatura ir apédusi pasauli, digitalais produkts / pakalpojums ir kluvis par
vissvarigako uznémuma veiksmes sviru. Agrak uznémumi ieguva stratégiskas
priekSrocibas, ar ekskluzivu tehnologiju, kas nebija pieejama citiem, ka arT izceloties
piegades kédés, logistika, razoSana un citas darbibas sférds. Misdienas uzpémumi
uzvar vai zaudé, pamatojoties uz savu digitalo produktu un pakalpojumu kvalitati,
un tas rada milzigu spiedienu uz biznesu, lai tas ne tikai ieviestu un/vai raditu produktus,
bet gan produktus un pakalpojumus, kas virza uznémuma stratégiju un risina gan klientu,
gan darbinieku vajadziba

Apmacibu mérkis ir iegut kopéju valodu un saprasanu par uznémumu un biznesu, kas
izmanto Produkta vaditu izaugsmi (Product Led Growth) - ta ir biznesa stratégija,
kura produkts darbojas ka galvenais virzitajspeks klientu piesaistiSanai,
noturésanai un biznesa izaugsmei.

Lielaka dala produktu neizgazas tapéc, ka komandas nestrada — bet tapéc, ka tas strada
pie zemas Vvértibas un talu izplanotam lietam. Produkta Vaditaja loma Seit ir kritiska: nevis
vienkarsi parvaldit prasibas, bet savienot biznesa mérkus, klientu vajadzibas un realu
veértibu.

Meérkauditorija

produktu un pakalpojumu vaditajiem

projektu vaditajiem

komandu un nodalu vaditajiem

uznémumu vaditajiem

ikvienam, kas ievie§, vai strada ar produktu un
pakalpojumu attistibu

8. un 9. septembri
9.00 - 16.30 | Riga
Dalibas maksa: 499 EUR + PVN

MACIBU METODES UN PROCESS

~20-30% teorija, ~70-80% praktiskais darbs
darbs ar realiem piemériem un situacijam

grupu darbi un diskusijas

konkreéti riki, ko var izmantot jau nakamaja diena
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PROGRAMMA

Sajas apmacibas jis iemacisieties, ka radit produktus, kas rada vértibu klientam un
uznémumam nevis piegadit kaut ko un péc tam cinities ar sekam. Pienem labakus Iémumus
nenoteiktiba, testé idejas pirms ieguldijumiem un fokuséjies uz to, kas patieSam rada
rezultatu!

Centralais apmacibu fokuss ir uz praktiskiem rikiem un pieejam priek$ produkta/pakalpojuma
apzinasana (product discovery), lai efektivi stradatu ar pienémumiem produktu/pakalpojumu
attistiba. Mazak lieka darba, vairak jegpilnu rezultatu un produkti, ko klienti mil.

Lean-Agile vértibas un principi

Produkta Vaditaja loma un atbildiba (Produkta Vaditaja sesas stajas)

Produkta apzinasana (product discovery)

e Klientu mérka grupas (personas) & lojalitates piramida & biznesa modela kanva

Produkta/pakalpojuma vizija, stratégija & veiksmes kritériji (izmérams produkta mérkis)

¢ “Impact mapping” & “story mapping” (uz rezultatu vérstas produkta attistibas kartes) &
kompromisu matrica

¢ MVP (Minimali dzivotspéjigais produkts) un MLP (Minimali milétais produkts) pieeja, hipotézu un
ideju testéSana, produkta/pakalpojuma ievieSanas cela karte (road-map)

Iterativa produkta apzinasanas un piegades procesa pielagosana specifiskai biznesa videi

* No biznesa stratégijas, produkta vizijas l1dz produkta mérkiem un ikdienas darbam

e Produktu prasibu parvaldiba, specificESana, testi un hipotézes, un veiksmes kritériju noteikSana

¢ Nepartraukta macisanas un pastavigas uzlaboSanas process, gan produkta/pakalpojuma
attistiba, gan komandas izaugsmé

e Komandu un organizacijas struktiras starp-komandu sadarbibai. Ka piegadat produktu ar
vairakam komandam kopa

PEC 2 DIENU APMACIBAM DALIBNIEKI SPES:

o piegadat produktus, kas dod realu ietekmi klientam un biznesam

o labak izprast produkta klientus un lietotajus, vinu vajadzibas un sapes, izmantot personas
profilus, empatijas kartes un vértibu piramidas

¢ pielietot rikus un pieejas, lai novérstu plaisu starp produktu komandam, klientiem un organizaciju

o stradat efektiva procesa, lai uzvarétu ar produktu trio: produktu vaditajs, izstradataju vaditajs un
produktu dizainers

o prioritizét vertibu, nevis aktivitati un tadejadi likvidét zemas vertibas un “plakanus”
produkta/pakalpojuma prasibu sarakstus

e izmantot pieejas un rikus, lai savienotu uznémuma viziju un stratégiju ar produktu stratégiju,
mérkiem un jégpilnu rezultatu

« izveidot augsta limena stratégijas karti, izmantojot “impact mapping”, un definét pirmos
eksperimentus, lai parbauditu pienémumus, tadejadi fokuséjoties uz batisko un samazinat
lieko/nevajadzigo, gan klientam, gan kompanijai

e stradat ar kompromisu matricu produktu un pakalpojumu piegadée

o atrast un definét pirmos MVP un izveidot celu uz Minimalo Miléto Produktu/pakalpojumu,
izmantojot “story mapping”

o attistit Iterativa produkta apzinaSanas un piegades procesa sava uznémuma un komandas

o veikt uz datiem balstitus Iemumus, gan produkta izpété, gan piegade, gan attistiba
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TRENERIS UN KONSULTANTS JANIS LAMA

Atzits eksperts stratégiju ievieSana, procesu optimizacija un augstas
veiktspéjas komandu attistiba. Palidz uznémumiem parvérst stratégiju
realos, izméramos rezultatos.

PlaSa pieredze Lean-Agile principu un procesu ievieSana dazadas
nozarés, tostarp IT, finanSu tehnologijas, mazumtirdznieciba,
apdroSinasana, banku sektora, telekomunikacijas, buavnieciba,
razoSana, logistika, farmacija, veselibas apripé€, tieSsaistes spélu
industrija un valsts institucijas.

Praktikis, vadijis komandas un darbojies vidéja un augstaka limena
vadiba tados uznémumos ka Printify/FYUL, Evolution Gaming, Havi
Logistics, IF Insurance, Jeff App un Twino. “Agiletransformer” kustibas [idzdibinatajs un bijusais
“Agile Latvia” valdes loceklis, aktivi veicinot Agile pieejas attistibu Latvija. Ka treneris un pasniedzéjs
darbojies Latvijas Universitaté un RISEBA, kur veidojis un vadijis vienu no pirmajam Agile macibu
programmam Latvija (160 stundu apjoma).

Jau vairak neka 12 gadus palidz organizacijam veidot ilgtspéjigu izaugsmi, attistit augstas veiktspéjas
komandas un radit risinajumus, kas patiesi atbilst klientu vajadzibam.

Sadarbojies ar vairak neka 40 organizacijam, tostarp Rimi, VID, LMT, Latvenergo, SEB, Tele2, Tet,
LVRTC , Roche,Helmes, Mintosm Gravity Team, CleanR un citam.

Izglitiba: Bakalaura grads matematika-statistika | RTU

DALIBNIEKU ATSAUKSMES:

e “Sessions and training itself was perfect. It changes mindset, it makes you want to be agile.” - Kirils
Krutovs, Balcia

e “Really great sessions- practical sessions are the best! Real examples shows the sense of learning and
implementing” - ligvars Girgensons, Balcia

e «Koucinga un mentoringa laika noteikti iequvu vairak neka sakuma gaidiju. WOW moments bija, ka
pilniba varéju iegutas lietas pielietot ikdiena, kopa tas mums palidzéja atrak un veiksmigak ieviest
iesaktos pakalpojumus.» - Guna Soloveja, Tet

o «\Veértigas macibas ar zinoSu pasniedzéju. Vins stastija ne tikai teoriju, bet ari minéja daudz un dazadus
praktiskus piemérus. K& ari sniedza izsmelosas atbildes uz uzdotajiem jautgjiumiem un rekomendacijas,
ka darit lietas labak un efektivak.» - Vita, LMT

e “Pozitiva attieksme, interesants skatijums un stastijums, ka ari praktiskie pieméri palidzéja uztvert
materialu labak neka gaidits, savukart interaktivas spéles un kads joks palidzéja noturét uzmanibu visu
apmacibu laiku. Pateicoties grupu darbiem un spélém ne reizi vien bija Eureka momenti. Sekojosas
individualas sesijas man palidzéja to visu (gandriz visu) ieviest mana komanda ar vieglumu un pacélumu”
- Andis Neilands, Tet

e “A lot of small details that actually improve the way how the teams are collaborating. Emphasis on who
does what, clear view in terms of how processes should look like. Very understandable format of
sessions, mentoring and trainings. A lot of lessons learned that were applied immediately to the team
routine.” — Davis Kuskis, Mintos

e “Pasniedzéjam ir dabas dots talants noturét uzmanibu visu macibu laiku. Daudz praktisku uzdevumu, kas
palidz labak saprast teoriju. Macibas |ava saprast, uz ko javérs uzmaniba, kadi priekSdarbi javeic, lai
izvértétu produkta attistibas un planoto izstrades uzdevumu lietderibu. Saprastu, kads patiesiba ir
produkta vaditaja uzdevums.” - Inga, LVRTC

e “Nacu bez gaidam, bet Jana stastitais Joti sasaucas ar dazadam ikdienas problémsituacijam = reali
pieradijumi, ka stastam ir pamats un segums, ne tikai teorija. PlaSu tému loks, kas noteikti palidzés
stradajot pie jauna produkta izveides.” — Aija, LVRTC

e “The training helped me organize my knowledge and confirmed that I'm moving in the right direction. It
also did a great job of aligning our team’s product vision.” - Andrii Kuzmuk, AGCsoft
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“The approaches you've discussed are also suitable for feature design and hypothesis development... it
worked perfectly, and we've already completed our first, very important, global task, starting with impact
mapping and user story mapping. It was very quick and effective, and the progress is very encouraging.” -

Vladislav, AGCsoft
“I got a lot of interesting information that will help me with my work. That includes Product Portfolio,

Impact mapping, Story mapping, Flow Efficiency and MLP. Nice balance of theory/practice.” - Arturs
Murajs, AGCsoft

KIC
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