KIG vaditaju programma

Procesu vadisana

Ka vadit uzlabojumu projektus

Pasaules praksé atzits efektivitates algoritms | 16 dalibnieki | 7 dienas

7 dienu macibu programma izstradata, lai sniegtu jums sistematisku problému risinasanas
algoritmu un palidzétu veiksmigi realizét uzlabojumu projektus. ST programma atgkiras no citam,

6 12-16 7 1

EKSPERTI DALIBNIEKI DIENAS IZPLANOTS PARMAINU
PROJEKTS

. Nepartrauktu
Informacijas : leviesto i
un datu vaksana Datu Uzlabojumu uzlabojumu UzLiizlrL;;"u

pamatotu lémumu analize ieviesana uzraudziba veidosana

Uzlabojumu pienemsanai 2y
pamatnosacijumi projektu (Analyse) (Improve) un kontrole un uzturésana
pamatsoli (Measure) (Control)

Produktivas Pro'bl_évmas
definésana

uzlabojumu (Define)

kultaras

Projektu prezentacijas

S1 programma ir balstita uz pasaulé atzitiem Six Sigma (DMAIC) principiem

DMAIC modelis ir ietvars, kas palidz organizacijam uzlabot procesus. Tas veicina
nepartrauktas uzlabosanas kultiiru. Sis modelis var bat noderigs uznémumiem, kas vélas
optimizét savu darbibu.

Define (definéSana) ietver problémas identificéSanu un skaidru projekta mérku noteik$anu.

Measure (mériSana) ir vérsta uz datu vak$anas un ieguves metodém, lai saprastu pasreizéjo
veiktspéjas [Tmeni.

Analyse (analize) ir posms, kura tiek ripigi parbauditi dati, lai noteiktu neefektivitates vai
defektu célonus.

Improve (uzlabojumu ievieSana) ietver risinajumu izstradi un Tsteno$anu, lai novérstu Sos
pamatcélonus.

Control (kontrole) nodrosina uzlabojumu noturibu laika gaita, uzraugot procesus un veicot
nepiecieSamas korekcijas.

Kam paredzéta ST programma?

Programma ir ideali piemérota dazada limena specialistiem un vaditajiem, kas ir atbildigi par

procesu sakartosanu un uzlabosanu. Mérkauditorija ietilpst:

o Kvalitates vaditaji un procesu specialisti.

e Projektu vaditaji un komandu vaditaiji.

o Marketinga un pardoSanas vaditaji.

» HR specialisti un citi specialisti, kas ievie$ parmainas un sakarto procesus.

e Tie, kuri jau ir apguvusi LEAN pamatprincipus vai digitalizacijas pamatus un meklé nakamo
attistibas soli sistematiskas pieejas ievieSanai.

o Vidéju uznémumu vaditaji, kas vélas sakartot procesus un uzlabot darba organizaciju sava
uznémuma.



Ko jas iegusiet un kadas problémas risinasiet? Jis apgusiet soli pa solim algoritmu,

kas palidzeés:

e Strukturéti definét, analizét un risinat sarezgitas problémas.

¢ |zprast un pielietot instrumentus, lai uzlabotu procesus un paaugstinatu produktivitati,
pieméram, samazinot stidzibas vai izmaksas.

« Vadit uzlabojumu projektus ar taustamiem rezultatiem, pat ja problémas Skiet komplicétas un
bez acimredzama risinajuma.

o Stiprinat analitisko domasanu, datu analizes prasmes un sistémisko domasanu.

Ko ieglis uznemums no macibam:

o Strukturéeta problému risinasana. Darbinieki apgust, ka soli pa solim identificét, analizét un
noveérst biznesa problémas, izmantojot datu analizi un logisku domasanu.

o Efektivaki procesi un zemakas izmaksas. Tiek identificéti lieki resursi, neefektivitates un
defekti. Rezultata — atraki procesi, mazak kladu un lielaka klientu apmierinatiba.

o Meérami rezultati un ROI. Katram uzlabojumam tiek noteikti konkréti mérki un raditaji, laujot
uznémumam skaidri redzét ieguldijuma atdevi (Return on Investment).

o Lielaka darbinieku iesaiste. Macibas veicina aktivu darbinieku iesaisti uznémuma attistiba,
paaugstinot atbildibas sajiatu un motivaciju.

« llgtspéjiga uzlabojumu kultira. levieSot DMAIC domasanu, uznémums attista ilgtermina
noturigu iek$€jo uzlabojumu un inovaciju vidi.

Sagaidamais rezultats:

o Dalibnieki ir kluvusi par produktivitates kultiras véstneSiem un ir apguvusi uzlaboSanas
projektu realizé$anai nepiecieSamas prasmes.

o Dalibnieki macibu laika ir inici€jusi un 1stenojusi vai izplanojusi un uzsakusi uzlabojumu
projekta realizéSanu savos uznémumos.



Treneru komanda

VLADISLAVS SOROKINS

Nepartrauktas uzlabosanas eksperts ar vairak ka 15 gadu pieredzi Lean metodologiju ievieSana un procesu
optimizé$ana. Bijis nepartraukta uzlabojuma, ISO un nepartrauktas darbibas nodro$inasanas vaditajs, ka art
GBS direktors. Vadijis razoSanas uznémumus, ieviesis LEAN metodologiju un bijis razoSanas un kvalitates
vaditajs.

Biznesa efektivitates asociacijas goda eksperts un aktivs LEAN metozu atbalstitajs. Gramatu "Praktiskais LEAN"
(2021) un "LEAN LIDERIBA" (2025) lidzautors, uzstajies starptautiskas konferences.

Vladislava parstavétais uznemums Solvey Latvia ieguva BEA 2017. un 2019. gada Biznesa ¢empiona balvu
pakalpojumu sniegSanas joma.

Schneider Electric LEAN Eksperts un iegits Solvay Lean SixSigma Black Belt sertifikats
Izglitiba: magistra grads inZenierzinatné, bakalaurs mehanika.

LAILA KEISELE

"No stratégijas lidz ikdienas rutinai — es parvérsu procesu haosu par uznémuma spéka avotu." Biznesa
procesu vadibas, darba organizacijas un resursu optimizacijas profesionale ar vairak neka 20 gadu pieredzi,
kuras pieredze balstas izméramos rezultatos. Tstenojusi LEAN ievieSanas un optimizacijas projektus
organizacijas dazadas nozarés un radijusi jaunus Biznesa modelus pardo$ana, pakalpojumu snieg$ana un
razoSana, art publiskaja parvaldé, kas ir palidzéjis uznémumiem KklGt efektivakiem, noturigdkiem un
konkurétspéjigakiem.Savu kompetenci attistijusi, darbojoties tados uznémumos ka Circle K Business Centre,
AAS Balta, Dinex Latvia, Latvijas Pasts, ABB Group, FIMA, ASOTO OU, THE Infotrust un pasreiz Rigas namu
parvaldnieks, kura vada Digitalas transformacijas, Parmainu vadibas un Stratégiskas attistibas komandas.

Izglitiba: Magistra grads biznesa vadiba, uznémuma un iestazu vadiba, starptautiskajas ekonomiskajas attiecibas un
MBA grads inovacijas un uznémeéjdarbiba, ka arT Projektu vadibas sertifikats.

ULDIS PIEKUSS

Vairak ka 10 gadus stradajis pie LEAN metozu ievieSanas, uzturéSanas un pilnveidoSanas, ka art LEAN kultaras
iedzivinasanas Statoil Fuel & Retail degvielas uzpildes stacijas Latvija un arvalstis. Vadijis LEAN ievieSanu Statoll
degvielas uzpildes stacijas. Sobrid ir SIA “Dayton” servisa nodalas vaditajs, bijis AS “Virsi-A” mazumtirdzniecibas
vaditajs un vadibas komandas loceklis. Aktivs LEAN metozu popularizétajs dazadas auditorijas. Bijis Biznesa
efektivitates asociacijas (BEA) valdes loceklis. BEA goda eksperts. Lidzautors gramatai “LEAN risinajumi
efektivakam biznesam” — pirmajai gramatai latvieSu valoda par LEAN.

Izglitiba: magistrs darba aizsardziba; socialo zinatnu bakalaurs ekonomika.

MIKELIS BENDIKS

Digitalas transformacijas, inovaciju un parmainu eksperts. Vairak ka 15 gadu pieredze vaditaja amata
starptautiskos uznémumos biznesa konsultaciju, IT un mazumtirdzniecibas nozarés. LEAN konsultants,
efektivitates projektu vaditajs, Operational Excellence un robotisku procesu automatizacijas vaditajs. Stradajis
tados uznémumos ka PricewaterhouseCoopers Latvia Circle K Business Centre, bijis EVRY Latvija vadibas
komandas parstavis.

Vadijis lekcijas gan Banku augstskola, gan Latvijas Universitaté, regulari uzstajas konferencés par digitalizacijas
tému, vadijis macibas par problému risinasanu, parmainu vadibu, dizaina domasanu un personigo efektivitati.
Izglitiba: bakalaura un magistra grads politikas zinatné (Latvijas Universitate).

LINDA LIEPINA

LEAN, 6 Sigma un procesu vadibas eksperte vairak ka 15 gadus. Bijusi biznesa attistibas vaditaja un vadibas
komandas locekle DHL, kur bija atbildiga art par LEAN/ 6Sigma filozofijas un metozu, instrumentu ievieSanu un
biznesa procesu nepartraukto uzlabosanu, ka arf videja lfmena vaditaju apmacibu Latvija un citur Eiropa. Vada
treninus par tadam témam ka LEAN/ 6 Sigma metodes, instrumenti un to ievieSana, procesi ka uznémuma
vadi$anas instruments, vaditaju prasmju attistiba — darba snieguma vadiba, atgriezeniska saite, sapulcu
vadiSana, komunikacija.

Izglitiba: Uznéméjdarbibas vadiba, MBA grads. Papildus izglitiba: profesionalie kursi fasilitéSanas un pieauguso
apmaciba; 6Sigma Black Belt sertifikats ieglts Vacija (UMS un Rath &Strong).

BAIBA DREGERE - VAIVODE

Pieredzéjusi iekSéjo procesu trenere — apmacot darbiniekus ne tikai par LEAN, bet arT uzlabojot darbinieku
prasmes sniegt izcilu klientu servisu. Sobrid - Rimi Baltic Group operacionalas izcillbas uzlabojumu vaditaja,
pirms tam Rimi Baltic LEAN eksperte. lilggadéju pieredzi guvusi banku sektora. Bijusi Biznesa efektivitates
asociacijas (BEA) valdes locekle. 2018. gada Baibas parstavéta Bigbank sanéma BEA Biznesa €empiona balvu
pakalpojumu sniegSanas joma.

Vairakus gadus Baibas parstavetie uznémumi ir sanémusi BEA Biznesa ¢empiona balvu pakalpojumu snieg$anas
joma. Lektore RTU bakalaura studiju programma Visaptvero$a kvalitates vadiba, pasniedzot kursu “Kvalitates
nodrosSinasanas sistémas”.

Izglitiba: magistra grads visaptvero$aja kvalitates vadiba (RTU), bakalaura grads uznémeéjdarbiba un

vadiba (RTU). leguvusi LEAN SixSigma Black Belt sertifikatu.




1. diena: Produktivas uzlabojumu kultiiras pamatnosacijumi

Kapéc produktivitate ir izSkiroSa gan klientam, gan uznémuma ipasniekiem un
komandai?

Ka stratégija un uznémuma kultira ietekmé produktivitates limeni?

Ko nozimé LEAN un SixSigma — un ka tie palidz uzlabojumos?

Ka noteikt, ar ko sakt? Kas ir tavs klients un ko vin$ patiesiba vélas?

Kas ir klienta balss (Voice of Customer) un ka to izmanto praksée?

SATURS

Pirma macibu diena ir ka pamatu ielik§ana, lai saprastu, kapéc produktivitate nav tikai ciparu
spéle, bet gan domasanas veids, kas virza uznémumu uz ilgtspéjigu izaugsmi.

Produktivitate ka stratégisks instruments

« leinteresétas puses un vinu vajadzibas: klienti, darbinieki, Tpasnieki.

o Saikne starp uznémuma stratégiskajiem mérkiem un produktivitaté balstitas uznémuma
kultdras veidoSanu.

Kas palidz un kas traucé uznémumiem klit produktivakiem?
e |zaicinajumi produktivitates paaugstinasanai.

e K& uznémums saprot un vérté produktivitati prakse.

o Produktivitates veicindSanas pieejas — Lean un Six Sigma.

Ar ko sakt? Kas ir klients un kadi ir klientu tipi

Klienta balss (VoC jeb Voice of customer)
o Klienta vajadzibu un v&€lmju nozime vértibas radidana.
¢ Klienta balss izzinaSanas process un metodes.

Treneri:
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2. diena: Problemas definésana (DEFINE). Uzlabojumu projektu
pamatsoli

Ka veidot uzlabojumu projektu, lai tas butu strukturéts, pielagots situacijai un
nodrosinatu ilgtspéjigus rezultatus?

Ka noteikt, vai probléma ir biatiska, un ka to precizi definét, strukturet un merit ar
atbilstoSiem raditajiem?

Ka izpratne par procesiem palidz labak saprast problemas célonus un noteikt, kur tiesi
sistéema javeic uzlabojumi?

Ka komunicét efektivi - ta, lai citi saprot problémas nozimigumu un ir gatavi iesaistities
tas risinasana, pat ja sakuma ir pretestiba?

SATURS

Otra macibu diena ir veltita tam, lai iemacitos strukturéti pieiet uzlabojumu projektu uzsaksanai.
ledzilinasimies taja, ka precizi definét problému, izprast procesa pamatelementus, izvéléties
pareizo projekta veidu, un strukturéet idejas, lai tas partaptu realos rezultatos. Apguasi art
efektivus rikus, ka parliecinat citus par problémas nozimigumu un panakt vinu iesaisti
risinajumu ievieSana.

Uzlabojumu projektu pamatsoli

o Uzlabojumu projektu elementi — kas ir nepiecieSams, lai veiksmigi realizétu uzlabojumu
projektu.

o Dazadi uzlabojumu projektu veidi - péc satura, apjoma un sarezgitibas.

o Uzlabojumu projektu pamatsoli. DMAIC pieeja ka strukturéts pamats sistémiskai problému
risinasanai.

Problemas definéSana

o Soli un riki precizai problémas identificéSanai un formuléSanai.

e "Problémas piltuve" — metode fokusa sasSaurinasanai lldz konkrétai problémai.

o Projekta mérka noteikSana un nozimigo mérijumu (KPI) izvéle projekta ietvaros.

Procesu izpratne un vadiba

e Procesu domasanas pamatprincipi un procesu izpratnes nozime problému konteksta.
e (Galveno procesa elementu analize.

o SIPOC rika izmanto$ana procesa robezu un iesaistito pusu skaidrai definéSanai.

Efektiva problemas komunikacija

Ka skaidri un argumentéti izklastit problemas nozimigumu komandai un vadibai.
Ka radit izpratni un panakt citu iesaisti (buy-in) uzlabojumu ievieSana.
Komunikacijas riki problemas vizualiz€Sanai.

Ka atpazit un parvarét iespéjamas pretestibas formas.

Treneri:
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3. diena: Informacijas un datu vakSana pamatotu lemumu
pienemsanai (MEASURE)

Ka es varu saprast, cik liela ir problema un cik lielu ietekmi ta atstaj?
Kadus datus man vajag, lai pienemtu pamatotu léemumu?

Ka uzzinat, vai mani mérijumi ir uzticami un atspogulo realitati?

Ka vizualizét procesu un ta datus, lai atrak saskatitu problémas célonus?
Ka noskirt darbibas, kas rada vértibu, no tam, kas rada zudumus?

SATURS

Lai pienemtu pamatotus Iémumus uzlabojumu procesos, ir nepiecieSama preciza informacija un
dati skaidra izpratne par to, kas, cik lielda méra un kdpéc nedarbojas un atpaliek no gaidita. Saja
macibu diena dalibnieki apgus, ka merit problémas ietekmi, savakt uzticamus datus un
vizualizét procesus, lai saskatitu galvenos célonus un izSkirtu, kur rodas vértiba un kur —
zudumi.

Dati, kas atklaj problemas butibu

o Dazadi mérijjumu veidi un to piemérotiba dazadas situacijas.

o Ka noteikt, ko jaméra un kapéc tiesi to.

o Meérfjumu logika: no mérka I1dz ricibsp&jigam indikatoram.

o Uzticami datu avoti un efektivas vakS8anas metodes, ka ari ko darft, ja datu nav.
o Datu veidi (kvantitativi, kvalitativi) un to nozime interpretacija.

o Butiskakie statistiskie radtaji.

e Praktiskas metodes datu attéloSanai — no tabulam lidz vizualam kartem.

Procesu redzamiba un vadamiba

e Procesu kartéSana (mapping): ka padarit neredzamo redzamu.

¢ Ka izmantot vizualo vadibu, lai komanda redz un saprot, kas notiek.
o Ka3 vizualizacija palidz saskatit “sapju punktus” un ietekmes célonu.

Vertiba vs. zudumi — kas rada un kas patiesiba kave?

o Ka identificét darbibas, kas rada vértibu klientam.

o Ka atpazit un klasificet zudumus (parprodukcija, gaididana, defekti u.c.).
¢ PriekSnosacijumi produktivitates celSanai, balstoties uz datiem.

Treneri:
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4. diena: Datu analize (ANALYSE)

Ka ar procesa kartes palidzibu saprast, kur rodas vértiba un kur procesa slépjas laika un
resursu zudumi?

Ka vienkarsi un saprotami izpétit, kur probléma sakas, un ka zinat, ka esi atradis 1sto
céloni?

Ka saprast, kuri dati palidz izprast problémas célonus, ka tos pareizi interpretét un
izmantot statistisko analizi, lai pienemtu pamatotus lémumus?

Ka parliecinat citus par problémas céloni, runajot nevis ar pienémumiem, bet ar
pieradijumiem?

SATURS

ST macibu diena ir veltita vienam no svarigakajiem posmiem uzlabojumu cela — dzilai célonu
izpétei. Dalibnieki iemacisies, ka analizét procesus, izmantot vizualus un logiskus rikus
problémas pamatcélona atklasanai, ka ar1 to, kd pamatot savus secinajumus ar datiem, nevis
pienémumiem.

Problemu risinasanas kultira

Procesa kartes analize:
o Veértibas analize- kura posma process tieSam rada vértibu klientam?
o Laika analize- cik daudz laika katrs solis patéré un kur rodas kavéjumi?

Problemu célonu apzinasanas/ mekléSanas metodes
e 5 kapéc- vienkarss, bet spécigs jautajumu uzdoSanas riks.
e Zivs asakas diagramma- strukturéta pieeja célonu meklésanai.

Statistiska un datu analize
o Kadi dati palidz apstiprinat problémas céloni?
o Ka izmantot vienkarsSus raditajus un kopsavilkuma statistiku.

Argumentéta problémas célona komunikacija

e Ka skaidri un pamatoti izstastit, kur ir problémas sakne.

o Ka izvairities no pienémumiem un runat valoda, ko saprot komanda un vadiba.
e Piemeéri un komunikacijas riki, kas palidz parliecinat.

Treneri:
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5. diena: Uzlabojumu istenosana (IMPROVE)

Kas ir jaizverteé pirms uzlabojumu planoSanas sakSanas?

Kadas metodes un riki palidz praktiski istenot procesu uzlabojumus, un ka tos pielietot?
Ka izvertet, kuri uzlabojumu riki ir piemeéroti konkrétai problémai vai uzlabojuma veidam?
Kadi ir galvenie priekSnoteikumi un ieteikumi, lai uzlabojumu plans nestu realus
rezultatus?

SATURS

Péc problémas izpétes un célonu analizes pienacis laiks pariet pie realas ricibas — ka ieviest
izmainas, kas patiesam strada. 81 macibu diena ir veltita uzlabojumu ideju radisanai,
izvértéSanai un praktiskai planoSanai, lai nodrosinatu efektivu, mérktiecigu un ilgtspéjigu
ievieSanu.

Dalibnieki apgus, ka sagatavoties uzlabojumu Tsteno$anai, izvéléties piemérotakos rikus
konkrétai situacijai un ka soli pa solim planot parmainu ievieSanu organizacija.

Kas jazina pirms uzlabojumu plano$anas

o Ka nodros$inat, ka izvélétais risinajums ir jegpilns, nevis haotisks “eksperiments”.
¢ Uzlabojumu meérku sasaistiSana ar sakotnéjo problémas analizi.

o Riska faktori un priekSnoteikumi veiksmigai 1stenosana.

Ideju generésana un riku pielietojums

o Strukturétas ideju radiSanas metodes.

o Ka veidot radosu, bet mérktiecigu ideju atlasi komanda.
o Riki ideju izvértéSanai.

Uzlabojumu izvéle, alternativas un testi

Alternativu novertéjums un izvéle. Ka prioritizét piedavatos risinajumus.
K& atrast optimalu lidzsvaru starp ieguvumu un resursu patérinu.

Ka izvairities un neparedzetam blakussekam veicot ‘nepareizo’ izveli.
Ka pielagot risinajumu atbilstosi testa rezultatiem.

Nakotnes procesa izveide un novértéjums

e Ka izveidot nakotnes procesu karti (“future state map”).

o Kritiskie raditaji un KPI, kas apliecina uzlabojuma ietekmi.
¢ leguvumu aprékini.

Uzlabojumu plano$ana
 Praktiski soli plana izveidei: kas, kad, ka un kurs to daris.
¢ lesaistito pusu vadiba un resursu piesaiste.

Uzlabojumu ievieSana — sagatavoSanas
e Ka nodros$inat “buy-in” komanda pirms ievieSanas.
» lespéjamie sSkersli un to prognozésana.
« levieSanas uzraudziba un pielagoSana “pa celam”.

Treneri:
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6. diena: leviesto uzlabojumu uzraudziba un kontrole (CONTROL)

Kapéc kontrole un uzraudziba ir tikpat svariga ka pats uzlabojums?

Kadas kontroles metodes vislabak strada praksé un ka saprast, kuru izvéeléties katra
situacija?

Ka iesaistit darbiniekus ta, lai uzlabojumi saglabajas un attistas ari pec projekta beigam?
Kapeéc péc uzlabojumu ievieSanas svarigi izveidot skaidrus standartus un dokumentaciju,
un ka tie palidz nodrosinat ilgtspéjigus rezultatus?

SATURS

Uzlabojumu projekts nebeidzas bridt, kad risindjums ir ieviests. Tie8i pretéji — Tstais darbs sakas
tad, kad janodroSina ieviesta risinajuma darbibas nepartrauktiba, ta atbilstiba izvirzitajiem
standartiem un prasibam.

Saja diena dalibnieki iegis praktiskas zinasanas un rikus, ka nodro$inat, lai ieviestie uzlabojumi
saglabajas péc to ievieSanas un klust par jauno procesu standartu péc kura uznémums vadas
veicot savu uznéméjdarbibu.

Macibu diena fokuséjas uz to, ka izveidot efektivu kontroles un uzturéSanas sistému, ka iesaistit
darbiniekus uzlabojumu saglabasana un ka strukturéti noslégt projektu, nodrodinot vértibas
saglabasanos ilgtermina.

Kas ir kontrole un kapéc ir nepiecieSama veikto uzlabojumu uzraudziba un kontrole ?
« Tipiskas kludas, kas rodas, ja kontroles nav vai ta nav pietiekama.
» Kontrole ka ikdienas parvaldibas sastavdala, nevis tikai “projekta pielikums”.

Uzraudzibas un kontroles metodes prakseée
o Praktiski riki: kontrolsaraksti, KPI (veikispéjas raditaji), vizuala vadiba.
o Ka izveléties atbilstoSu kontroles metodi dazadas situacijas.

Darbinieku iesaiste ikdienas uzlabosana

e Ka veicinat darbinieku atbildibu un lidzdalibu uzlabojumu uzturésana.

o lkdienas iesaistes formati: 5 mintsu sapulces, informativas tafeles, komandu atbildibas
zonas.

» Uzvedibas mainas veidoSana, kas balstas uz atgriezenisko saiti un darbinieku iesaisti.

Standartizacija un parvaldibas pamati
o SOP (standarta darbibu apraksti), uzraudzibas un reagésanas plani.
o Auditi, iekS€jas parbaudes, sertifikacijas — kad un ka tie palidz uzturét kartibu.

Sakartotas dokumentacijas nozime péc uzlabojumu projektu istenosanas

o Dokumentacijas loma zinaSanu saglabasana un atkartojamu kltdu novérsana.

o Ko nozimé “noslégt” uzlabojumu projektu, lai tas turpinatu sniegt vértibu art nakotné.
o Ka nodroSinat, ka rezultati tiek meértti un uzturéti arT péc projekta beigam.

Treneri:

N

Uldis Piekuss Mikelis Bendiks




7. diena: Nepartrauktu uzlabojumu kultiras veidosana un uzturésana.
Dalibnieku projektu prezentacijas

SATURS

Si diena ir veltita programmas noslégumam, iegiito zind$anu nostiprinasanai un skatfjumam
nakotné. Dalibnieki apkopos paveikto, dalisies ar realizétajiem vai planotajiem uzlabojumu
projektiem un iegUs vertigu atgriezenisko saiti, lai parliecinosi turpinatu uzlabojumu ievie$anu
sava darba vidé.

Dienas centra ir Kaizen filozofija — domasanas veids, kas balstas uz nepartrauktu pilnveidi,
iesaisti un ilgtermina attistibu. Tiks pétita ne tikai uzlabojumu sistéma, bet ari organizacijas
kultdra, parmainu psihologija un praktiskie priekSnoteikumi, lai parmainas batu noturigas.

Programmas kopsavilkums, dalibnieku refleksija

Kaizen — nepartrauktu uzlabojumu kultiaras veidosana un uzturéSana
e Nepartrauktu uzlabojumu process.

e Parmainas un ar tam saistito emociju cikls.

o Parmainas un iek$&jas kultiras mijiedarbiba.

o Sekmigu parmainu priekSnoteikumi.

Uzlabojumu idejas un to apkoposana
¢ Individuala ideju apkopo3ana: no iedvesmas lidz konkrétai darbibai.
o leteikumi, ka idejas parvérst par praktisku ricibas planu.

Dalibnieku prezentacijas par realizétajiem un planotajiem projektiem/aktivitatém.
Trenera un grupas biedru ieteikumi, diskusijas.

Projekta nosléguma zinojums
¢ PriekSnosacijumi talakai ievieSanai, mériSanai un uzturésanai.
o Personigas atzinas un apnemsanas nakamajiem soliem.

Trenere:

&

S
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Linda Liepina
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Informacija un dalibas maksa

Dalibas maksa vienam dalibniekam ir 1990 EUR + PVN.
Cena ieklauts:
¢ Daliba macibas, materiali elektroniska veida, atbilstoSas macibu telpas un aprikojums,

biznesa pusdienas un kafijas pauzes klatienes macibas

2h individualas konsultacijas ar ekspertiem parmainu ievieSanai uznémuma
Pieredzes apmaina un daliSanas ar labas prakses piemériem.

Slégta Whatsapp grupa pieredzes apmainai ar grupas biedriem.

LinkedIn sertifikats

lespéja iesaistities ekskluziva Biznesa Klases kluba - domubiedru grupa visiem KIC
ilgtermina programmu absolventiem, lidzigi dom&josSiem uznémeéjiem.

Vairak informacijas
un pieteiksanas:

www.kic.lv vai
zvanot 67240562
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