IEBILDUMU PARVARESANA KIG
DARIJUMU SARUNAS

Kad darijumu sarunas ir japanak sev vélamais rezultats, ne vienmer ir viegli staties preti otras
puses iebildumiem, Tpasi, ja tie ir manipulativi. Kurss sniedz gan izpratni, gan “brunojumu”
un metodiku veiksmigai sarunu vadiSanai un iebildumu parvaréesanai.

Metodes un riki, kas balstiti vadibas un biznesa psihoterapijas zinasanas, noderés biznesa
dartjumu un pardoSanas sarunas, gan ari ikdienas sarunas ar partneriem un darbiniekiem, laujot
pielagoties situacijam. Unikals trenins, kuru radijis viens no visaugstak vertétajiem
biznesa treneriem Latvija — psihoterapeits Agris Grava.

Rekomend&jam So kursu apvienot ar “ArgumentéSanas maksla darijumu sarunas.”
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vienosanas.

IEGUVUMI.

e Izpratne par sarunu vedgja atbildibu.

e Izpratne par to, ka rodas iebildumi.

e Veseliga attieksme pret iebildumiem un azarts tos parvarét.

BIZNESA TRENERIS UN KONSULTANTS AGRIS GRAVA

Pieredze: pardoSanas, vaditaju profesionalas un
personigas izaugsmes eksperts ar vairak ka 25 gadu
pieredzi. Tiek dévets par biznesa psihoterapeitu, kas
apvieno biznesa vadibas metodes ar praktiskas
psihologijas zinasanam. Macibu procesa orient&jas uz
dalibnieku profesionalo un personigo izaugsmi un Sis
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Izstradajis un realiz€jis vairak neka 700 macibu
programmas un konsultaciju projektus tados
uznémumos ka AS Rietumu banka, AS Luminor
banka, AS Latvijas Finieris, SIA Latvijas Mobilais
telefons, SIA Elagro Trade, SIA Scania Latvia, AS Seesam Insurance Latvia, SIA Metsa Forest
Latvia, AS Severstallat, SIA Venden, Valsts ienémumu dienests, AS Swedbank, SIA Tenachem,
Rigas Dome, LPKS Latraps, ADREM AUTO, AS A.C.B., AAS Balta, AS Latvijas valsts mezi, SIA
Datakom, UPB holdings u.c.
Vadijis profesionalas izaugsmes programmas augstaka limena vaditajiem tados uznémumos ka
AS Elko grupa, AS Cido grupa, AS Rigas siltums, AS Ventspils nafta, Latvijas banka, SIA Valpro,
SIA Tenax, AS Latvijas autocelu uzturétajs, AS Latvijas piens, SIA BK Latvia, SIA AE Partner u.c.
Viens no vadoSajiem treneriem KIC ilgtermina vaditaju pilnveides programmas Biznesa Klase,
Biznesa Meistarklase un Pardosanas VadiSanas Meistarklase.
Izglitiba: MBA grads (RSEBAA), augstaka izgltiba socialaja psihologija (AS Attistiba),
Austrumeiropas GesStalta InstitGta diploms praktiskaja psihologija (Krievija). Latvijas
Psihoterapeitu biedribas biedrs un Latvijas Gelstaltterapijas biedribas valdes loceklis.
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PROGRAMMA

M1 Profesionala saskarsme sarunu procesa, raksturigakas klldas un paredzamas
gritibas — ka “neiesaut sev kaja" un nevainot par to citus.

M Darijumu partneru meérki un uzdevumi sarunas procesa etapos.
M Attiecibu veidoSanas un uzturéSanas process.

M Iebildumu bitiba un veidi, to rasanas céloni.

M Iebildumu parvarésanas 5 solu metode.

M Darfjumu partneru iebildumu parvaréSanas ,humora sSovs”:
e nepatieso un ,tukso” iebildumu kazusi;
¢ ,jocigie” argumenti, to izcelsme un iedarbibas paradoksi.

MACIBU METODES UN PROCESS

Macibu programma ir apvienotas vadibas zinatnes un psihoterapijas virzienu (psihoanalize,
gestalts, transakciju analize) zinasanas. Tiek izmantota uz procesu orientétu apmacibu
metodologija, kas ir izveidota un adaptéta, 25 gadu garuma apmacot uznémumu dazadu limenu
vaditajus un specialistus. SI metodologija paredz un nodro$ina vienlaicigu macibu dalibnieku
izaugsmi divos limenos — profesionalaja un personibas limeni. Sada pieeja lauj integrét un
harmonizét abu limenu resursus, ka rezultata butiski pieaug macibu dalibnieku profesionala
efektivitate un dalibnieki daudz pilnigak sp&j pasrealizéties profesionalaja darbiba.

DALIBNIEKU ATSAUKSMES:

M Paldies par atmina paliekoSajiem piemériem un vieglo pasniegSanas veidu.
M Vienkarsi, saprotami dazada formata cilvékiem, man loti patika, paldies.
M Loti vértigi un noderigi pavadits macibu laiks.

M Daudz labu pieméru, aktiva iesaiste.

M Ieguvu atbildes uz jautajumiem, kas pasai bija radusies pardoSanas procesa. Ieguvu
zinasanas par to, ka tikt gala ar argumentiem, kurus diezgan biezi dzirdéju no klientiem.

M Iemacijos pareizi uztvert, klasificét iebildumus, ieguvu veidus, ka parvareét, lai noslégtu
darijumu.

M Kursa tika iegdtas jaunas zinasanas, kuras varés pielietot praksé. Kurss tika pasniegts viegla
atmosféra, ar praktiskiem piemériem no dzives, kas ir loti vertigi.

M AizraujoSs macibu process, aktuala tEma, grupas dalibnieku sadarbiba.

M Atklaju, kas nepiecieSams talakam darbam ar ilgtermina klientiem. Iebildumu parvarésana.

M Loti labi izskaidro un jégpilni atbild uz jautajumiem.

M Ir iedvesma turpmakajam darbam ar klientiem. Atklaju jaunas tehnikas, iesp€jas.

M Ieguvums parsniedza ekspektacijas.
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