KIC

IEBILDUMU PARVARESANA UN
ARGUMENTESANA DARIJUMU
SARUNAS

Ar biznesa treneri Agri Gravu

Unikala pieeja dartjjumu sarunu aspektu izpraSanai kopa ar biznesa psihoterapeitu. Kurss sniedz

gan izpratni, gan “brunojumu” un metodiku veiksmigai sarunu vadi$anai un iebildumu

parvaréesanai.

o Ka tikt gala ar manipulativiem iebildumiem?

o Ka nonakt pie kopsaucgéja, kas apmierina abas puses?

o Ka sagatavoties sarunam — izprast savu un otras puses pozicijas, mérkus, motivus? Ka
sagatavot argumentu?

o Ka nonakt pie rezultata?

Papildus trenésiet prasmi analizét situaciju, formulét un atspéekot ka objektivus, ta

spekulativus argumentus, vienlaikus saglabajot eso$as attiecibas. Metodes un riki, kas balstiti

cilveka dabas parzinasana, noderés biznesa darfjumu un pardosanas sarunas, gan art ikdienas

sarunas ar partneriem un darbiniekiem, |aujot pielagoties visdazadakajam situacijam.

Kursa norise: Merkauditorija

Klientu apkalpo$anas specialisti

Klientu konsultanti, pardoSana specialisti
Uznémumu, struktdrvientbu vaditaji

Visi kam javada dazada mérka dartfjuma
sarunas un japanak vienosanas.

14. un 15. aprilis
9.00 - 16.30 | Riga
Dalibas maksa: 499 EUR + PVN

IEGUVUMI DALIBNIEKIEM

« lzpratne par sarunu vedgja atbildibu sarunas partnera iebildumu veicinadSana.
« lzpratne par to, ka rodas iebildumi.

. Veseliga attieksme pret iebildumiem un azarts tos parvarét.

« Prasme izveidot argumentu informativo struktdru.

« lzpratne par spekulativo argumentu ietekmi un “iekrianu” tajos.

MACIBU METODES UN PROCESS

Unikala macibu metodika ir apvienotas vadibas zinatnes un psihoterapijas virzienu (psihoanalize,
gestalts, transakciju analize) zinaSanas. Tiek izmantota uz procesu orientétu macibu metodologija,
kas ir izveidota un adaptéta, 25 gadu garuma apméacot uznémumu dazadu [imenu vaditajus un
specialistus. ST metodologija paredz un nodros$ina vienlaicigu macibu daltbnieku izaugsmi divos
[imenos — profesionalaja un personibas lTmenT. Sada pieeja |auj integrét un harmonizét abu limenu
resursus, ka rezultata batiski pieaug dalibnieku profesionala efektivitate un vini daudz labak spéj
pasSrealizéties profesionalaja darbiba.
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TRENERIS UN KONSULTANTS AGRIS GRAVA

Viens no TOP biznesa treneriem Latvija. Tiek dévéts par biznesa
psihoterapeitu, kas apvieno biznesa vadibas metodes ar
praktiskas psihologijas zinaSanam. Macibu procesa orientéjas
uz dalibnieku profesionalo un personigo izaugsmi un Sis
izaugsmes lidzsvaru.

Pardosanas, vadiSanas, profesionalas un personigas izaugsmes
eksperts. lzstradajis un realizéjis vairak neka 800 macibu
programmas un konsultaciju projektus, apmacot vairak ka 6000
dalibniekus

Izghtiba: MBA grads, augstaka izglitiba socialaja psihologija,
Austrumeiropas Gestalta InstitGta diploms praktiskaja psihologija

Vairak informacijas par treneri

PROGRAMMA

» Profesionala saskarsme sarunu procesa, raksturigakas klidas un paredzamas grutibas — ka
“neieSaut sev kaja” un nevainot par to citus.

« Darijumu partneru mérki un uzdevumi sarunas procesa etapos.

¢ Attiecibu veidoSanas un uzturéSanas process.

 lebildumu butiba un veidi, to raSanas céloni.

¢ lebildumu parvarésanas 5 solu metode.

o Darfjumu partneru iebildumu parvaréSanas ,humora Sovs”:

e nepatieso un ,tuk$o” iebildumu kazusi;

e jocigie” argumenti, to izcelsme un iedarbibas paradoksi.

Darijumu sarunas partnera pozicijas un argumentu mérku un motivu izzinasana.

Argumenta struktira un tas informativa ,,piepildiSana”.

Argumentu klasifikacija un to pielietoSanas taktikas:

» spekulativie argumenti;

e objektivie argumenti.

o Spekulativas argumentacijas taktikas un to ietekmes atpaziSana:

o saturs 1%, parlieciba 99%;

¢ ka noticam tam, kam neticam;

e visparzinamas patiesibas un to nulles vértiba.

» ,Negativas” un darijjuma partnerim nevélamas informacijas pasnieg$ana, saglabajot esosas
attiecibas:

e mans noskanojums un attieksme pret gaidamo sarunu;

o atteikuma formuléjums.

Spekulativo argumentu iedarbibas mazinasana un novérsana.

\Vairak info un vietu rezervacija
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https://www.kic.lv/macibas/iebildumu-parvaresana-darijumu-sarunas
https://www.kic.lv/treneri/agris-grava

DALIBNIEKU ATSAUKSMES

e leguvums parsniedza ekspektacijas.

o Péc kursa mainiju visu savu eso$o izpratni par iebildumiem un argumentiem.

o AtbilstoSi reagét uz iebildumiem, vest sarunas procesu sev vélama virziena, argumentét.
Izprast otra emocijas un vadit sarunu.

o leguvu atbildes uz jautajumiem, kas pasai bija radusSies pardoSanas procesa. leguvu zinasanas
par to, ka tikt gala ar argumentiem, kurus diezgan biezi dzirdéju no klientiem.

o lemacijos pareizi uztvert, klasificét iebildumus, ieguvu veidus, ka tos parvarét, lai noslégtu
darTjumu.

o Kursa tika iegltas jaunas zinaSanas, kuras varés pielietot praksé. Kurss tika pasniegts viegla
atmosféra, ar praktiskiem piemériem no dzives, kas ir |oti vertigi.

» Atklaju, kas nepiecieSams talakam darbam ar ilgtermina klientiem. lebildumu parvarésana.

¢ Bija interesanti, iesaistits apmacibas.

o Patikama atmosféra un komunikacija.

» Loti daudz praktisku piemeéru, kas palidz izprast témas butibu. leguvu sapratni par cilvéku
uzvedibas veidu, un no kurienes tas nak un ka ar to rikoties

¢ Personigi daudz pierakstu, aha momentu un pardomu par savu personibu, uzskatiem un
ierobezojumiem. No macibam aizeju ka labaka jomas specialiste un cilvéks! Vertigas divas
dienas dienas!

KIC
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