KIC

KONFLIKTU VADIBA | CELS
CAURI SAREZGITAM SARUNAM

Sarezgitu sarunu un konfliktu risindSana prasa dzilu izpratni par sevi un iesaistitajam pusém, ka art
spéju veiksmigi vadit konstruktivu dialogu. Nereti més saskaramies ar divam tipiskam reakcijam —
pirma ir izvairisanas, kad izvélamies nerunat par problému vai pat izvairities no konkrétas personas,
cerot, ka ta izzudis. Otra ir tieSa, dazkart pat agresiva uzbrukSana, ar mérki parliecinat otru pusi par
sava viedokla vai nodomu pareizumu. Tomér neviena no $Tm stratégijam nerisina problému, un tikai
padzilina konfliktu.

Macibas dalibniekiem biis iespéja apgit gan padzilinatu ieskatu sarezgitu sarunu un
konfliktu batiba — kapéc tie rodas, kadas ir to sekas, kas ir veiksmigas stratégijas dazadu situaciju
risinaSana, gan apgut konkrétas prasmes, kas ikdiena palidzétu daudz veiksmigak risinat
Sadas situacijas.

10. junija e Seminars bls noderigs jebkuram cilvékam, kurs vélas

9.00 — 16.00 (Klatieng) attistit prasmes sareZgttu situaciju un konfliktu risinasana.

Dalibas maksa: 275 EUR + PVN e Ipasi vertigs tas bls vidéja un augstaka limena
vaditajiem, kas ikdiena neizbégami saskaras ar
konfliktiem un saspringtadm situacijam, sniedzot viniem
nepiecieSamos rikus un izpratni, ka efektivi risinat Sadus
izaicinajumus.

PROGRAMMA

o Sarezgitu sarunu un konfliktu batiba un céloni.

Konfliktu veidi un to sekas.

Konfliktu risinaSanas stratégijas.

Sagatavosanas sarezgitai sarunai un konfliktsituacijas risinasanai.
Sarezgitas sarunas un konfliktu vadiSana.

« Efektivas tehnikas un pieejas, kas pielagotas specifiskam situacijam.

\Vairak informacijas par kursu
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MACIBU PROCESA NORISE

« Praktisku vingrinajumi un situaciju analize palidzés dalibniekiem iegut padzilinatu ieskatu
sarezgitu sarunu un konfliktu batiba - kapéc tie rodas, kadas ir to sekas un veiksmigas stratégijas

to risinasanai.

o Zinatné balstits: aktualos zinatniskos pétijjumos balstita informacija, realu dzives situaciju

pieméru analize.

« Interaktivs seminars: Pasrefleksijas vingrindjumi, situaciju analize, risindjumu mekléSana,
simulacijas uzdevumi, jautajumi un atbildes.

DALIBNIEKU IEGUVUMI:

« |dentificét sarezgitu sarunu un potencialu konfliktsituaciju pazimes.

Apzinaties un vadit savas emocijas konfliktsituacijas.
Attistit efektivakas komunikacijas prasmes.
Pilnveidot empatijas spéjas.

Novérst un risinat konfliktus.

TRENERE UN KONSULTANTE LAUMA ZUBULE

Organizaciju psihologs, biznesa trenere un supervizors/koucs ar
plaSu pieredzi vaditaju attistiba, emocionalas inteligences,
komunikacijas un sadarbibas joma. Stradajusi ar vairak ka 200
komandam, vadot komandas veidoSanas un komandas attistibas
treninus, vada art individualas un komandu supervizijas.

Izghtiba: Magistra grads darba, organizaciju un personala
psihologija. Apguvusi sistémiskos sakartojumus, superviziju un
koucingu, narativo terapiju.

Daliba organizacijas: ilggadéja Latvias skautu un gaidu
organizacijas biedre, sniegusi ieguldijumu pasaules skautu un
gaidu organizacijas programmas ka Ilidere un asistente. Trenere
un fasilitators vairaku jaunieSu un pieauguso treninu organizéSana

tadas organizacijas ka - British Council programma Future City Game, agentira Jaunatne darbiba,
Ldzumpunkts un Emocionala intelekta centrs cilveékam.

Trenera profils

DALIBNIEKU ATSAUKSMES:

e Super pozitiva trenere. Labi izprata grupas dalibniekus un aizvadija lieliskas apmacibas.
« Sadi kursi liek paskatities uz lietdm no malas, palidz saprast, ka dazreiz reakcija uz kadu no lietam

ir bijusi neatbilstoSa.
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Zinu, ka risinat konflikta situacijas, konflikts veicina izaugsmi, tagad zinasu, kadu stratégiju
izvéléties, lai saglabatu attiecibas un sasniegtu merki.

leguvu jaunas stratégijas, solus. KlausiSanas.

Prieks klaustties un novértéju to vieglumu, ko piedod grupai.

leguvu lielisku bagazu, ko turpmak bis iespéja izmantot dazadas dzives situacijas.

Visvértigakais bija pasniedzéjas spéja saliedét grupu, pieméri no dzives un praktiskie darbi grupas.
Briniskigi, ka bija daudz praktisku uzdevumu.

Man loti patika, ka nelielo teorétisko dalu papildindja praktiski izméginajumi, kas lava ne tikai
nostiprinat zinaSanas pat konfliktu vadibu, bet arT atfistit socialas prasmes, komunikaciju.
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