KIC

DARIJUMU SARUNAS:
KA PANAKT REZULTATU

Ar biznesa treneri Agri Gravu

Unikala pieeja darfjumu sarunu aspektu izpradanai kopa ar biznesa psihoterapeitu. Kurss sniedz
gan izpratni, gan “brunojumu” un metodiku veiksmigai sarunu vadiSanai un iebildumu
parvarésanai.

o Ka tikt gala ar manipulativiem iebildumiem?

¢ Ka nonakt pie kopsaucéja, kas apmierina abas puses?

e K3 sagatavoties sarunam — izprast savu un otras puses pozicijas, mérkus, motivus? Ka

sagatavot argumentu?

e Ka nonakt pie rezultata?
Papildus trenésiet prasmi analizet situaciju, formulét un atspékot ka objektivus, ta
spekulativus argumentus, vienlaikus saglabajot esodas attiecibas. Metodes un riki, kas balstiti
cilvéka dabas parzinasana, noderés biznesa darijumu un pardoSanas sarunas, gan ari ikdienas
sarunas ar partneriem un darbiniekiem, |aujot pielagoties visdazadakajam situacijam.

Kursa norise: Mérkauditorija

29. februaris un 1. marts Klientu apkalpo$anas specialisti
9.00 - 17.00 Klientu konsultanti

Dalibas maksa: 499 EUR + PVN Uznémumu, struktdrvientbu vaditaji

Piesakies lidz 29. janvarim un sanem 10% atlaidi! Visi kam javada dazada mérka
darijuma sarunas un japanak

vienosSanas.

IEGUVUMI DALIBNIEKIEM

e lIzpratne par sarunu vedgja atbildibu sarunas partnera iebildumu veicinadana.
e |zpratne par to, ka rodas iebildumi.

e Veseliga attieksme pret iebildumiem un azarts tos parvarét.

e Prasme izveidot argumentu informativo struktdru.

e |zpratne par spekulativo argumentu ietekmi un “iekriS8anu” tajos.

MACIBU METODES UN PROCESS

Unikala macibu metodika ir apvienotas vadibas zinatnes un psihoterapijas virzienu (psihoanalize,
gestalts, transakciju analize) zinad8anas. Tiek izmantota uz procesu orientétu macibu metodolo-
dija, kas ir izveidota un adaptéta, 25 gadu garuma apmacot uznémumu dazadu limenu vaditajus
un specialistus. ST metodologija paredz un nodrosina vienlaicigu macibu dalibnieku izaugsmi
divos lTmenos — profesionalaja un personibas [TmenT. Sada pieeja lauj integrét un harmonizét abu
lTmenu resursus, ka rezultata batiski pieaug dalibnieku profesionala efektivitadte un vini daudz
labak spé&j pasrealizéties profesionalaja darbiba.
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TRENERIS UN KONSULTANTS AGRIS GRAVA

Viens no TOP biznesa treneriem Latvija. Tiek dévéts par biznesa psihoterapeitu, kas
apvieno biznesa vadibas metodes ar praktiskas psihologijas zinaSanam. Macibu
procesa orientéjas uz dalibnieku profesionalo un personigo izaugsmi un Sis
izaugsmes lidzsvaru.

Pardosanas, vadiSanas, profesionalas un personigas izaugsmes eksperts. lzstradajis
un realiz€jis vairak neka 800 macibu programmas un konsultaciju projektus, apmacot
vairak ka 6000 dalibniekus

Izglitiba: MBA grads, augstaka izglitiba socialaja psihologija, Austrumeiropas Gestalta
Institita diploms praktiskaja psihologija

renera profil

PROGRAMMA

e Profesionala saskarsme sarunu procesa, raksturigakas klidas un paredzamas gratibas —
ka “neiesaut sev kaja” un nevainot par to citus.
Darijumu partneru mérki un uzdevumi sarunas procesa etapos.
Attiecibu veido$anas un uzturéSanas process.
lebildumu butiba un veidi, to rasanas celoni.
lebildumu parvarésanas 5 solu metode.
Darijumu partneru iebildumu parvaré$anas ,,humora Sovs”:
o hepatieso un ,tuk$o” iebildumu kazusi;
o ,jocigie” argumenti, to izcelsme un iedarbibas paradoksi.
e Darljumu sarunas partnera pozicijas un argumentu mérku un motivu izzinaSana.
e Argumenta struktdra un tas informativa ,piepildisana”.
¢ Argumentu klasifikacija un to pielietoSanas taktikas:
o spekulativie argumenti;
o objektivie argumenti.
e Spekulativas argumentacijas taktikas un to ietekmes atpaziSana:
o saturs 1%, parlieciba 99%;
o ka noticam tam, kam neticam;
o visparzinamas patiesibas un to nulles vértiba.
¢ ,Negativas” un darijjuma partnerim nevélamas informacijas pasnieg$ana, saglabajot eso$as
attiecibas:
o mans noskanojums un attieksme pret gaidamo sarunu;
o atteikuma formuléjums.
e Spekulativo argumentu iedarbibas mazinasana un novér3ana.

DALIBNIEKU ATSAUKSMES:

e leguvums parsniedza ekspektacijas.

e Péc kursa mainiju visu savu esoso izpratni par iebildumiem un argumentiem.

o AtbilstoSi reagét uz iebildumiem, vest sarunas procesu sev vélama virziena, argumentét. Izprast otra
emocijas un vadit sarunu.

e leguvu athildes uz jautajumiem, kas pasai bija radusies pardoSanas procesa. leguvu zinaSanas par to,
ka tikt gala ar argumentiem, kurus diezgan biezi dzirdéju no klientiem.

e |emacijos pareizi uztvert, klasificét iebildumus, ieguvu veidus, ka tos parvareét, lai noslégtu dartfjumu.

o Kursa tika iegitas jaunas zinaSanas, kuras varés pielietot praksé. Kurss tika pasniegts viegla
atmosféra, ar praktiskiem piemériem no dzives, kas ir loti vértigi.

e Atklgju, kas nepiecieSams talakam darbam ar ilgtermina klientiem. Iebildumu parvarésana.

e Loti daudz praktisku pieméru, kas palidz izprast témas butibu. Ieguvu sapratni par cilveku uzvedibas
veidu, un no kurienes tas nak un ka ar to rikoties

airak info un vietu rezervacija
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https://www.kic.lv/macibas/iebildumu-parvaresana-darijumu-sarunas

