KIC MACIBU KALENDARS 2026

KURSS TRENERIS GALVENAS TEMAS CENA Bezpw VAIRAK INFO ‘
MAKSLIGAIS
INTELEKTS PRAKSE
- - - = e Vai Al tieSam visu zina, saprot un prot?
Ka ar to domat, stradat, o Ka saglabat kontroli par darbu, izmantojot
asistét darba Al?
Leonards o Kurus uzdevumus ir vérts uzticét Al, un (2'75kE'URI'd
jiGnija Budniks kurus nav? piesakoties idz
11. janija ’ o Ka neapmaldities Ml riku daudzuma un 1105, - 10%)
9.00 — 16.30 | Riga fokuséties uz bltisko?
' ' o Ka attistit savu darba stilu sadarbiba ar Al?
Vairak
o Lean-Agile vértibas un principi
¢ Produkta vaditaja loma un atbildiba
o Klientu mérka grupas & lojalitates piramida &
“PRODUCT biznesa modela kanva
» H ¢ Produkta/pakalpojuma vizija, stratégija &
OWNERSHIP . prOdUktl veiksmes kritériji
un pakaIpOJuml, ko ¢ “Impact mapping” & “story mapping” &
klienti mil kompromisu matrica
ent o MVP (Minimali dzivotspéjigais produkts) un 499 EUR
Janis Lama MLP (Iylinim_élli r_nTIétaisvprodukts) pieeja, (piesakoties fidz
8. un 9. septembri hipotéZu un ideju testésana 08.08., — 10%)
) - sep ¢ No biznesa stratégijas, produkta vizijas Iidz
00-16. Ri produkta mérkiem un ikdienas darbam
9.00 6.30 | Riga ¢ Produktu prasibu parvaldiba, specificéSana,
testi un hipotézes, un veiksmes kritériju
Vairak noteikSana
o Nepartraukta maciSanas un pastavigas
uzlabo$anas process
o Komandu un organizacijas struktiras starp-
komandu sadarbibai.
Mainas vaditaja vadiSanas pamatprasmes
LEAN un vathprasmes o Vaditaju pienakumi un atbildiba
_ . o Darbinieku motivacija un iesaiste
efektivam mainas o Efektiva komunikacija ar darbinieku
vaditéjam o Konfliktu risinaSanas taktikas
. e Parmainu vadibas pamati
Linda LEAN pamati mainu vaditijiem
10. 11.. 24 25 tembri Liepina, e Sniegumu vadibas sistéma — mérki un 1150 Eur
~ 1 £4. UN 29. Seplembrl — Inga Ozola sekosana [idzi to izpildei. ASAICHI ES lidz-
9.00 - 17.00 | Riga o Problému risina$ana, atrodot patieso céloni finanséjums
(PDCA, Zivs asaka, 5 kapéc?, kontrolapas)
e 6S ievieSana un uzturésana. Vizualizacija
Vairak * Standartizéts darbs (OPL, SOP, Target
Condition)
¢ PokaYoke — klidu nepielauSana. Kaizen soli
pa solim. LEAN ka kultdra.
levads projektu vadiba:
. . o Projektu vadiSanas vide un kultlra organizacija
PI"OjektU vadisanas » Projekta definéSana, dzives cikls, etapi un
H procesi
pamatl Projekta uzsaksana:
_ o Mérka definéSana un rezultatu izvértéSanas
15. un 16. septembri Pateris kritariji 499
- Planosanas procesi: EUR
9.00 - 16.30 | Riga Rimss (piesakoties lidz

e Projekta apjoms, laiks un izmaksas

e Projekta plana izstrade un grafika sastadisana
e Risku izvértéSana un vadiba

Projekta slégSana un veikuma analize:

* Projekta nosléguma aktivitates

e Projekta vaditaja socialas kompetences:

e Projekta vaditaja profils

15.08., — 10%)



https://www.kic.lv/macibas/maksligais-intelekts-prakse-ka-ar-to-domat-stradat-asistet-darba
https://www.kic.lv/macibas/product-ownership-produkti-un-pakalpojumi-ko-klienti-mil
https://www.kic.lv/macibas/lean-un-vaditprasme-efektivam-mainas-vaditajam
https://www.kic.lv/macibas/projektu-vadisanas-pamati-2

KIC

Vaditaju programma

RazosSanas
Vadisana: 2. [imenis

TRENERIS

Ruslans
Sosinovics,

GALVENAS TEMAS

Uznémuma ka sistémas efektivitate
Procesu un taja ietilpsto$o elementu
sakartoSana

lecirkna/nodalas resursu efektiva vadiSana
e Procesu snieguma vadiba

¢ Laika planosana, prioritasu vadisana,

CENA sezeww  VAIRAK INFO

attistibas programma
(80.grupa)

18 dienas

24, septembris - 18. marts

Vairak

Sandra Liepa,
Andra Sulce,
Linda Liepina,
Raina Duréja,
Mareks
Dombrovskis,
Jana
Strogonova,
Zanda Smate

Ek M . CR;zlt?sa Dureja, delegésana ?200 EUR
sperta limenis Ulinski  Personiga produktivitate un sarezgito EF;"I?éams
10 dienas B I_ns Is, situaciju vadiba, izmantojot Structogram finarllsf'e-jums
16 tembri 20. i — . a!ba ¢ Vizuala komandas kartéSana| Ka atrast
- Septembris - 20. janvaris Drt.agere- pieeju personibam un vadit ricibu
9.00 —17.00 | Riga Vaivode e Lideriba un kultiiras veido$ana
e Lideribas stratégijas parmainu vadiba
Vairak e Dalibnieku uzlabojumu prezentacijas un
aira pieredzes apmaina
Efektiva komandas o Kas veido augsta snieguma komandu un k&
= to sasniegt?
vadisana o Vaditaja loma un riciba komandas attistibas
procesos
17. septembri Lauma ° Tipisl_(z'a.kie.kv:')m?ndu i;aicil:néjumi un 275 EUR
Zubule efektivi veidi, ka tos parvarét (piesakoties lidz
9.00 - 16.00 | Riga ubu ¢ Psihologiskas drosibas un uzticésanas 17.08., - 10%)
nozime komandas darba
o Praktiski riki un metodes, lai klatu par
. efektivaku un iedvesmojo$aku vaditaju
Vairak komandai
e Labakais, kas Latvija pieejams razoSanas
Vaditaju programma efektivitates joma. 10 dienu sistematiska
macibu programma razoSanas uznémumu
- dazada limena vaditajiem.
PRODUKTIVA ¢ Darbibas plano$ana un lemumu pienemsana
RAZOSANAS Agris Lapins, ~raZosanasuzndmuma.
= Aldis Cimoska © LEAN instrumenti produktivitates
VADISANA Georgijs uzlabo$anai 2590 EUR
(42. grupa) Liepaja Buklovskis o Razo$anas plano$ana un vadidana. .
Sandra Liepa  ® TOC pieeja gudrai razo$anas vadisanai. EFgeI?(Jj:t“S
10 dienas Inga Ozola e LEAN isavieéana un nepéﬂrguktés B finans&jums
22 bri 17 februari uzlabo$anas process. Izmainu vadi$ana.
- septembris — 17.februaris o Praktiska darbnica LEAN uznémuma (1/2
diena).
Vairak o Darbinieku vadiSana nepartrauktas
aira uzlabo$anas procesa.
¢ Dalibnieku pieredzes apmaina, parmainu
projektu prezentacijas (1/2 diena).
1 Atzitaka biznesa pamatu programma
Vaditaju programma Aldis o Akreditétas 20 dienu macibas, ko augstu
Cimogka novértéjusi vairak ka 1500 vaditaji
BIZNESA Ina ’ . l.!z?_émulgpa vadi$ana |_Orgtani§_éé)cija kj_t_“
. Balamovska, sisttma Finanses un gramatvediba vaditajiem.
KLASE | vaditaju Agris Grava, Uznémuma darbibas analize un stratégija.

Sarunu vadi$anas stratégija un taktikas.
Procesi ka uznémumu vadiSanas instruments.
Parmainu vadisana
o Darbinieku vadiSana | Vaditaja loma un
vadi$anas tehnologijas. MUsdieniga
darbinieku vadiSana. Darba izpildes vadiSana
un darbinieku attistiba. Komandas veidoSana
un vadisana.
Sevis attistiba | Vaditajs ka Iideris.
Personibas resursi un to izmanto$ana vaditaja
darba. ParliecinoSas prezentacijas prasmes.

4590 EUR
*Pieejams
ES Ilidz-
finanséjums



https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis
https://www.kic.lv/macibas/komandas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/biznesa-klase

KIC

KURSS TRENERIS
EFEKTTVA )
STRUKTURVIENIBAS
VADISANA

_ Aldis
28., 29. septembrr, Cimoska
8., 9. oktobri Baiba
4 dienas Drégere-

Vaivode

9.00 — 17.00 | Riga

GALVENAS TEMAS

o Efektivas organizacijas pamatprincipi

¢ Vadibas dazadie limeni un ka pariet
nakamaja liment

o Stratégiskas vadi$anas process - Vaditaja
cela kartes izveide

o PrioritizéSana

o Produktivitate un metodes. Kur pazid
komandas laiks un resursi?

¢ Planosana un digitalie riki

o Personiga efektivitate tips & tricks

e 8 lemumu zudumi

¢ Parmainu planos$ana un realizacija, cilvéku
uzvediba parmainas un ka parvarét pretestibu

e Problému risinaSanas metodes

o Praktiska sapulc¢u planosana

CENA eezpw  VAIRAK INFO

1150 Eur
*Pieejams
ES Ilidz-

Projektu vadiSanas
meistarklase (IPMA)

30. septembri un 1. oktobri
6., 7., 8. oktobri
5 dienas

9.00 - 16.30 | Riga

Ivars Rungis

IPMA Sertifikacijas process un sagatavosanas
tam.*

o Sertifikacijas [imeni un nepiecieSamie
kritériji.

Konteksts un projekta vide (perspektiva).
Praktiskas kompetences.

Projekta dizains un definésana.

legiito zinaSanu un prasmju nostiprinasana.
Sertifikacijas rakstiskais eksamens mini
versija.

o Projekta darbnica.

1380 Eur
Pieejams
ES Iidz-
finanséjums

KAIZEN

Nepartraukto
uzlabojumu kultdra un
darbinieku iesaiste

radiSana Karlis

Kultiras lomas izpratne

e Kaizen kultdras nozime uznémuma ilgtermina
panakumos

e Darbinieku iesaiste ka galvenais virzitajspeks

Vadibas loma Kaizen uzlabojumu ievieSana

e Lideru uzdevumi komunikacijas un macisanas
veicinasana

e |esaistosa vadibas stila veidoSana

Darbinieku iesaistes stratégijas un riki

Kindereviés ® Praktiskie riki: Kaizen sesijas, akcijas un 5S izgkii?ﬁdz
30 tembri attistiSana 30.08., — 10%)
- Septembri Izaicinajumi un to parvaré$ana organizacijas
" parmainu procesa
9.00-16.00 | Riga o lespéejamie Skersli kultlras mainai un efektivi
risinajumi
Vairak o Darbinieku pretestibas parvarésana
e Uzlabojumu noturésana ilgtermina
o Datu analizes un veiktspéjas uzraudzibas
loma
Vaditaju programma . . .
e 7 dienu programma komplicétu uzlabojumu
. Vliadislavs projektu vadiSanai péc atzitas LEAN Six
PROCESU VADISANA Sorokins Sigma DMAIC metodikas.
. = - . o e Produktivas pakalpojuma kultlras
_SIX Sigmal/Ka ieviest géﬁ::is pamatnosactumi.
jaunus un uzlabot Linda « Problémas definéana (DEFINE). Uzlabojumu
esosos Liepina projektu pamatsoli. 1990 Eur
. Baibé e Informacijas un datu vaksana pamatotu I
7 dienas - lemumu pienemsanai (MEASURE). Pieejams
Drégere- « Datu analize (ANALYSE) ES lidz-
No 7. oktobra Vaivode } i . : finanséjums
Laila Keisele ° Uzlabojumu Tsteno$ana (IMPROVE). E
9.00 - 17.00 | Riga Uldis e leviesto uzlabojumu uzraudziba un kontrole
7 dienas Piekuss (CONTROL).

Nepartrauktu uzlabojumu kultdras veidosana
un uzturé$ana. Dalibnieku projektu
prezentacijas.



https://www.kic.lv/macibas/efektivs-vaditajs
https://www.kic.lv/macibas/projektu-vadisanas-meistarklase
https://www.kic.lv/macibas/nepartraukto-uzlabojumu-kulturas-radisana-kaizen
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pakalpojumu-vadisana

KIC

KURSS TRENERIS GALVENAS TEMAS CENA BezprwN VAIRAK INFO
¢ Adaptiva mérku planosana, atsekoSana un
NO STRATEGIJAS LIDZ ° polzzgti)zse'la::ri‘jz kas pastavigi macas - mérku
REZULTATAM: KPI un noveértésana, macisanas un nepértraukté
OKR praksé sistémas un pieejas uzlabosana
o Merku sasaiste dazados organizacijas
limenos — no korporativas stratégijas lidz
- komandu un individualajiem mérkiem
13. un 14. oktobr Janis Lama ° Meérku prioritizéSana un stratégisko iniciativu 499 EUR
2 dienas portfela parvaldiba (piesakoties lidz
o Organizacijas un vaditiju kultira, uzvediba  13-09 — 10%)
9.00 - 16.30 | Riga un domasana veiksmigai OKR/KPI pieejas
ievieSanai
o Praktiski ieteikumi efektivakai OKR/KPI
Vairak ievieSanai, uzturéSanai un attistiSanai
o OKR/KPI digitalie riki un maksliga intelekta
pielietoSana
DIS;ITALA Aigars e Unikala 13 diena programma pardo$anas
MARKETINGA UN Gérmanis, vaditajiem, kuri grib sasniegt rezultatus
- -« Aaris M R o
PARDOSANAS Agr!s GaQOHS, e No Ear(_jpsan?s strateguasl un .
— gris Grava, uznémeéjdarbibas izpratnei [idz sevis un
VADISANA Gatis Ulinskis,  darbinieku vadisanai
Sniedzite Moduli | Uznémuma stratégija un pardo$anas
_ Vilmane, principi, pardo$anas process B2B, klientu attiecibu %3_90 EUR
13 dienas Liene Freija vadibas instrumenti, starptautiska pardo$ana, E- E'gel%ams
i - Lund, komercija, pardosanas plano$ana un operativa -> lldz-
15. oktobris - 29. aprilis Lauma Zubule, vadiba, integracija, attistiba, rezultativa finansgjums
9.00 - 17.00 | Riga leva Jonsone  komunikacija, personisko un profesionalo attiecibu
Henric veidos$ana, EQ pardoSanas un marketinga
._ Johansson vadi$ana, parmainu ieviesana, Ka vadit savu
Vairak vaditaju (anglu valoda)
LEAN riki un metodes Kas ir LEAN! Kap&c LEAN?
uznémuma efektivitates LEAN pamatmetodes:
paaugstinééanai o Vizualizacija un lfértha darba vieta — 6S
¢ LEAN dokumenti — OPL, TC, SOP
e Zudumi péc LEAN 300
o EUR
15. oktobri Inga Ozola e Tiesi laika — JIT (piesakoties lidz

9.00 — 17.00 | Riga

¢ Vizuala kartite — Kanban

o LEAN pieeja darba izpildes vadi$anai — PMS
o Problému risinaSanas metodes

e Kludu nepielau$ana — PokaYoke

e Nepartrauktie uzlabojumi — Kaizen

15.09., — 10%)

Vaditajs un vaditprasme

Pamati darba ar sevi un citiem

27. un 28. oktobri
9.00 - 16.30

Sandra Liepa

Pieprasitakais vaditprasmju pamatu kurss.
Programma paredzéta vaditajiem ar neilgu
vadibas pieredzi, vaditajiem, kas par tadiem
kluvusi, pieradot sevi ka izcilus specialistus un
vaditajiem, kas nesen nodibinajusi savu
uznémumu.

¢ No skata uz sevi, atbildibam un
pienakumiem lidz svarigakajiem rikiem.
Izaicinajumi vaditaja loma.

Vaditaja prasmes veidot un vadit attiecibas ar
darbinieku.

Motivacija un motivésanas iespéjas.

Darba snieguma parraudziba un uzlaboSanas
iespéjas.

499 EurR

(piesakoties lidz
27.09., — 10%)



https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/no-strategijas-lidz-rezultatam-okr-un-kpi-prakse
https://www.kic.lv/macibas/lean-riki-un-metodes-uznemuma-efektivitates-paaugstinasanai-1
https://www.kic.lv/macibas/vaditajs-un-vaditprasme

KIC

KURSS TRENERIS GALVENAS TEMAS CENA Bezpw VAIRAK INFO
_ . Laiks + motivacija. Praktiski izméginatas
LAIKA PLANOSANA ikdiena pielietojamas efektiva laika
planosanas metodes, kas ce| produktivitati un
Sistéma. Prioritizécija. motive, palidz veidot lidzsvaru dzivé. Viens no
T jaudigakajiem kursiem $aja joma.
Motivacija. Reinis o Laika parvaldiba atbilstodi savam izv&lém un
- e iespéjam
30. oktobri Druvietis e Instrumenti un tehnologijas efektivitates (zlssakﬁtlije':ﬁdz
9.00 - 17.00 | Riga veicinasanal = o 30,09, - 10%)
o PrioritaSu noteik§ana un koncentréSanas spéju
attistiS8ana
e Motivacijas uzturéSana un pasdisciplinas
attistiSana
o Dzives lidzsvars un labbatibas veicinaSana
. _ . o |lebildumu batiba un veidi, to raSanas céloni.
lebildumu parvarésana e lebildumu parvaré$anas 5 solu metode.
A Darijumu partneru iebildumu parvarésanas
un argumentésana humora sove™: P
darljumu sarunas o nepatieso un ,tuk$o” iebildumu kazusi;
_ o Darfjumu sarunas partnera pozicijas un
28. un 29. oktobri Agris argumentu mérku un motivu izzina$ana.
2 dienas Grava Argumentu klasifikacija un to pielieto$anas 4_99kEl_‘er
taktikas: (presa Of'els(jo'/f)z
9.00 — 16.30 | Riga Darijuma partnerim nevélamas informacijas o
pasniegSana:
e mans noskanojums un attieksme pret gaidamo
sarunu;
. = o atteikuma formul€jums.
Spekulativo argumentu iedarbibas mazinasana
un novérsana.
LEAN metodes noliktavas procesu optimizacijai
e Zudumi noliktavas péc LEAN principiem
Noliktavas procesu LMuSIa, Mura, Muri) . |
P ¢ Problému risinaSana un patieso célonu
optimizacija un atradana
inovécijas efektivitates e PUSH un PULL parvaldibas stratégijas
uzlabo$anai o Kartiba un efektivitate darba vieta: 6S metode
e Vizualizacija un plismas vadiba: Kanban
Inga Ozola sistéma 275 EUR
_ o Kaizen — nepartrauktu uzlabojumu ievie$ana (piesakoties fidz
5. novembri ¢ PokeYoke — cilvécigo klidu novérsana 510, = 10%)
- noliktava
9.00-17.00 | Riga Inovacijas un labas prakses noliktavas
efektivitates uzlaboSanai
* Noliktavu vadibas sistémas (WMS) un to
pielietojums
o Automatizacija un jaunas tehnologijas
noliktavu darbiba
EMOCIONALA o Emocionalas inteligences bitiba: El
nozime, ietekme uz personigo labbatibu,
INTE_LIS;ENCE e sniegumu, attiectbam.
VADITAJIEM o Pasizpratne — cik labi es jitu un zinu sevi?
- - o PasSsajlta un emocionala intelligence, cik labi
Ka sapraSt un vadit izdodas parlpéties par sevi?; 275
emocijas? Lauma o Praktiski vingrinajumi emociju apzinasanai un piesakofi;ﬁdz
Zubule izteikSanai konstruktiva veida. 06.10., — 10%)
6. novembri e Emociju nosauk$ana, apzina$anas, sajusana.
o Neveseligie un veseligie emociju vadiSanas
9.00 — 16.00 | Riga veidi
 Empatija un attiecibu veidosana:
P— empatiskas izpratnes attistiS8ana, emocionala
atbalsta nodrosinasana kolégiem.



https://www.kic.lv/macibas/laika-planosanas-pamati-sistema-prioritizacija-motivacija
https://www.kic.lv/macibas/iebildumu-parvaresana-darijumu-sarunas
https://www.kic.lv/macibas/noliktavas-procesi-un-to-optimizacija
https://www.kic.lv/macibas/emocionalais-kompass-ka-saprast-un-vadit-emocijas

KIC

KURSS TRENERIS

PERFORMANCE
MANAGEMENT

Darbinieku snieguma
un attistibas vadiSana

4. decembri
9.00 — 16.30 | Riga

Zanda Smate

GALVENAS TEMAS

Misdienigas darba snieguma vadiSana:

e Mérku izvirzis8ana un atsekoSana.

e Mérku izpildes vértéSana un komunikacija.

o Efektiva komunikacija ar darbiniekiem,
prasmigas 1:1 sarunas un perioda izvértésana.

Darbinieka attistibas vadisana:

e Dazadi darbinieku attistibas pasakumi.

Atgriezeniska saite ka instruments darba

snieguma vadiSanai:

o Noteikumi atgriezeniskas saites sniegSanai,
modeli un ieteikumi.

e |espéjamas emocijas un reakcijas atgriezeniskas
saites laika.

Atgriezeniskas saites proaktiva jautasana un
sanemsana.

CENA Bez

PVN

275 EUR
piesakoties lidz
04.11., — 10%)

VAIRAK INFO

Structogram®
vaditajiem | no cilvéku
izpratnes lidz komandas

rezultatam, 2 dienas
Gatis
Ulinskis

9.00 — 16.30 | Riga

e |Izpratne par smadzenu biostruktdras ietekmi
uz cilvéka uzvedibu un attiecibam.

Spéja atpazit un pielagoties dazadiem
personibas tipiem, uzlabojot komunikaciju
un sadarbibu.

TRIOGRAM® metode — praktiski riki cilveku
tipu noteikSanai un komandas stradajoso
izpratnei.

Mikro konfliktu un uztveres barjeru atpazisana
un efektiva risinasana.

Personigas produktivitates celSana,
apzinoties savus resursus un darba stilu.
Komandas dinamikas un vadibas efektivitates
uzlaboSana

e Emocionalas inteligences izmanto$ana
Vaditaja spéja precizi saprast, ka motivéet
katru darbinieku un panakt no vina vélamo
rezultatu.

Stresa un labbitibas
vadiSana

9.00 — 16.30 | Riga

Laila
Jemberga

Kapéc uz stresu reagéjam atskirigi. Ka
neizdegt un mazinat stresu sava ikdiena?
Attiecibu pamats - savstarpéja uzticéSanas.
Edam sieru un audz&jam Iideri sevi. Noderigi
un ikdiena praktiski pielietojami par serotoninu
jeb "laimes hormonu™.

Ka iet uz mérkiem, nodroSinot sev labsajitu
mocisanas vieta. Kapéc uz dazadiem
cilvékiem neiedarbojas vieni un tie pasi
motivatori jeb Tsi par masu energijas un draiva
sajdtas avotu smadzenés - dopaminu.

Kapéc komunikacija parprotam viens otru vai
nesaprotamies? Kas ir misu metakognitivas
programmas?

Kas rada musos emocijas. Ka regulét savu
emocionalo stavokli, neignorgjot emocijas.
Praktiski panémieni, ka stradat ar savam
bailem.

KlausiSanas — spéciga
vaditaja instruments

3. novembri

9.00 - 16.30 | Riga

Liene Freija
Lund

Uzvedibas signali, gudri jautajumi un sarunas,
kas palidz vaditajiem saprast vairak neka tiek
pateikts.

Ka laikus pamanit uzvedibas izmainas
komanda.

Kapéc klausidanas bieZi ir spécigaka par
atbildem.

Jautajumu spéks un ka tos formulét gudri.
Vaditaja sarunas, kas palidz saprast vairak
neka tiek pateikts.

275 EUR
piesakoties lidz
03.10., — 10%)



https://www.kic.lv/macibas/cilvekfaktora-parvaldiba-ka-izprast-savu-un-komandas-speju-potencialu-un-robezas
https://www.kic.lv/macibas/performance-management-darbinieku-snieguma-un-attistibas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/stresa-un-emociju-vadisana-harmonija-miers-attiecibas
https://www.kic.lv/macibas/klausisanas-speciga-vaditaja-instruments

KIC

KURSS TRENERIS

AUKSTIE ZVANI
Praktiskie padomi

Gunta

9.00 - 16.30 | Riga Simenovska

GALVENAS TEMAS

o Zelta minates” princips: Ka jau pirmajas
sekundés uzbavét uzticibu, piesaistit
uzmanibu un iedarbinat sarunu

o Sarunas vadibas maksla: posmi, kas ved
[1dz “ja” — no 30 sekunzu zvana Iidz uzticibai

o Ka runat caur klienta prizmu, nevis
produkta prizmu - vienkarsi triki, ka laut
klientam sajust — “Seit runa par mani!”

¢ Telefona pardoSanas ipatnibas, kas janem
veéra, salidzinot ar klatienes tikSanos.

o Kad “né” nozimeé “palidzi saprast”: ka
saprast iebildumu sakni un parvérst to iespgja

¢ 5 solu pieeja, ka apstradat jebkuru iebildumu
mierigi un parliecinosi

o Frazes, kas atslédz sarunu talakai attistibai,
nevis iedzen start.

CENA Bezprw

VAIRAK INFO

Ka vadit uznémumu,
kas pelna: stratégija,
efektivitate

un TOC metode

Georgijs
Nakosa grupa rudent Buklovskis

9.00 - 16.30 | Riga

o Ka panakt, lai visa organizacija strada
viena virziena.

e TOC un Lean prakseé.

Ka parverst Sis pieejas par vadibas
instrumentiem, kas palidz atbrivot plismu un
paaugstinat caurlaidibu.

e Throughput Accounting (TA) — ka noteikt, kuri
I@mumi palielina uznémuma rezultatu, nevis
tikai aktivitati.

o Ka izveidot KPI sistemu, kas atbalsta mérki
un pelnu.

o Logical Thinking Process — strukturéta
metode atrai problému saknu atklasanai un
Iemumu kvalitates uzlaboSanai.

o Ka veidot sisteému, kas lauj delegét bez bailu
sajutas un saglabat kontroli bez
mikrovadibas.

¢ Motivacija, kas strada — nevis grauj.

599 Eur

(piesakoties lidz
03.05., — 10%)

KONFLIKTU VADIBA

Cel$ cauri sarezgitam

sarunam
Lauma

Zubule
9.00 — 16.00 | Riga

e Sarezditu sarunu un konfliktu batiba un céloni.

o Konfliktu veidi un to sekas. Konfliktu
risinaSanas stratégijas.

e Sagatavo$anas sarezditai sarunai un
konfliktsituacijas risinasSanai.

e Sarezgitas sarunas un konfliktu vadi$ana.

o Efektivas tehnikas un pieejas, kas pielagotas
specifiskam situacijam.

275 EUR

(piesakoties I1dz
10.05., -10%)

Radi macibas komandai

Jebkura no publisko kursu kalendara eso$ajam aktualajam témam un vairak ka 60 citas témas
pieejamas organizéSanai slégtu macibu formata vai radot individualu saturu jisu uznémuma
komandai. Jautajiet savam KIC konsultantam vai kic@kic.lv



https://www.kic.lv/macibas/darijumi-bez-tiksanas-zvana-speks-kas-pardod
https://www.kic.lv/macibas/toc-riki
https://www.kic.lv/macibas/konfliktu-vadiba-cels-cauri-sarezgitam-sarunam

