KIC MACIBU KALENDARS 2023.

KURSS PASNIEDZE)S | GALVENAS TEMAS (CENAsezew  VAIRAKINFO
PRODUKTiVA e Produktivas pakalpojuma kultliras pamatnosacijumi.
Vladislavs Sorokins | ¢ Problémas definéSana (DEFINE). Uzlabojumu projektu
PAKALPOJUMU Mikelis Bendiks pamatsoli.
VADISANA Linda Liepina ° Ir_lformévcijas_ u&g:;bgékéana pamatotu IEmumu 1990 Eur
) Baiba Drégere- pienemsanai ( )- *Sadarbiba ar | 5
14. septembns - 15. Vaivode o Datu analize (ANALYSE). LETERA un ABSL
i P P Uzlabojumu isteno$ana (IMPROVE). pieejams ERAF
decembris Laila Keisele : Ieviestg) uzlabojumu uzrgudziba ur? kontrole lidzfinansejums
7 dienas Uldis Piekuss (CONTROL) ]
{ Vairak info ] ° Nepé_rtvrauktu uz_Iapojumu k_uItGras veido?a_r_la un
uzturéSana. Dalibnieku projektu prezentacijas.
Sare29|t° sarunu o Kas ir konflikti un kapéc tie rodas?
un konfliktu o Veseligie un neveseligie konflikti.
—— o Neveseligo un nerisinato konfliktu sekas.
risinasana . o Tipiskakas reakcijas izaicinosas situacijas. 275 eur
. Lauma Zubule o IzaicinoSas sarunas konflikta laika un kas notiek to (piesakoties fidz
15. septembris laika? 15.08.,
’ 10%
9.00-17.00 o Konflikta risinasanas stratégijas. )
- o SagatavoSanas izaicinoSai sarunai.
L Vairak info ] o Konfliktu risinasanas soli un praktiski riki.
Laika planosanas
pa_ma_t_l' _Sl_s_tema. o Laika parvaldiba atbilstosi savam izv&lém un iesp&jam.
PI‘IOI‘ItlzaCI_]a. o Darba vides organizéSana, laika planosana. 275 EUR
g - - o Prioritizacija. : s i
. R (piesakoties Iid
Motivacija Reinis Druvietis | | \ou =i plesakoties oz
15. septembris o Laika parvaldiba atbilstosi savam izv&lém un iesp&jam, -10%)
9.00-17.00 praktiskais darbs, diskusijas, atgriezeniska saite.
L Vairak info ]
o Kas ir digitalizacija un digitala transformacija?
Digitalizacijas iesp&jas un izaicinajumi, nepiecieSamiba.
— e e e o BieZak lietotie digitalizacijas termini.
Uznemuma dlgltala o Kapéc uznémumiem ir jamainas? Iigtsp&ja un ka tas
transformécij a. prasibas izmantot biznesa laba. Nakotnes jautajumi.
— . . o Domasanas maina — digitala transformacija nav IT
Speles noteikumi projekts, bet biznesa parmainas. Digitalas
un cela karte transformacijas projekta poziciongjums. Pieméri. 599 Eur
- . Ainars Bemberis | ° Parmainu vadiba uznémuma digitalas transformacijas (piesakoties fidz
22, un 29. septembris ietvara: cilvéki, procesi, sistémas. 22.08.,
9.00 - 17.00 o Ar ko sakt un kas ir nepieciesams “digitalas cela -10%)
kartes” sastadiSanai? Kadas kritiskas komponentes ir
nepiecieSamas uznémuma digitalajam uzravienam?
’ . o Praktiskais darbs: uznémuma digitala brieduma nover-
{ Vairak info ] t&%ana, digitalas transformacijas cela kartes izveide.
o Augstaka limena vaditaja loma un atbildiba uznémuma
transformacija. Citu lomu nozime un nepiecieSamiba.
« Digitala drosiba ka stabilitates un ilgtsp&jas pamats.
Projektu vadisanas
amati o Tevads projektu vadiba.
P . o Projekta uzsaksana. 499 Eur
28. un 29. septembris Péteris Rimss o PlanoSanas procesi. (piesakoties lidz
9.00-17.00 o Projekta slég$ana un veikuma analize. _1002')’
- o Projekta vaditaja socialas kompetences.
t Vairak info ]
I e Programma paredzéta vaditajiem ar neilgu vadibas
Vadlta]S un pieredzi, vaditajiem, kas par tadiem kluvusi,
vaditprasme pieradot sevi ka izcilus specialistus un
. - . vaditajiem, kas nesen nodibinajusi savu
Pamati darba ar sevi un uZnémumu. 499 Eur
citiem Sandra Liepa | e Izaicinajumi vaditaja loma. (piesakoties lidz
4. un 5. oktobris . VadT’FéJ_'a prasmes veidot un vadit attiecibas ar _01%33)"
9.00-17.00 darbinieku.
~ o Motivacija un motivésanas iespéjas.
{ Vairak info ] « Darba snieguma parraudziba un uzlabo3anas iespéjas.
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KURSS PASNIEDZE)S | GALVENAS TEMAS (CENA sezpwn
Iespé&ja sagatavoties o L
starptautiskai IPMA o IPMA sertifikacijas process un sagatavosanas tam.
sertifikacijai IPMA kompetencu vadliniju 4.0 versijas struktiira un
jomas. Projekta izvéle projekta zinojuma sastadisanai.
Projektu vadisanas . g:nttglgs_ts n proljde_léta vitdek(tr_nerspektiva)- N
- o Stratégija. Parvaldiba, strukturas un procesi. Atbilstiba, 1380 Eur
meistarklase Ivars Rungis standarti un regulacijas. Neformala vara un interese. *Pieejams
10.,11.,12,,17.un 18. ’ Kultdra un V(jer_thas. _ - ERAF
oktobris o Projektu vaditaja persnoskas un socialas kompetences. | lidzfinans&jums
9.00-17.00 Riski un iespgjas.
' ' o lesaistitas puses. Izmainas un transformacija.
( . o Sertifikacijas eksamens mini versija.
{ Vairak info « Projekta darbnica — praktiska projekta realizacija.
PRAKTISKA
DIGITALA Projekta vadis kultd ilvek i aks
= o Projekta vadiSanas kultdra, cilvékresursi un uzsaksana.
TRANSFORMACIJA o Vértibu pievienojosa digitala attistiba un
. transformacija.
13. OktOI?"s - 13. Mikelis Bendiks o Populari tehnologiju instrumenti — riku parskats. .
decembris Tatiana Hristica, | © Diditala attistiba un transformécija ka mérktieciga 23007eur
6.5 dienas* P! Lo v parmainu vadiba I *Bilis pieejams
, éteris Rimss - - . . _ ERAF [idz-
Rig3 o Projekta planosana, izmainas un noslegums. finansgjums
Iga o Piegadataju izvele un vadiba.
*Macibas planotas pamata klatieng, . Digitél_é atthti_ba un transformacija ka mérktieciga
0.5 dienas bis online. parmainu vadiba II
{ Vairak info ]
o Profesionala saskarsme sarunu procesa, raksturigakas
kludas un paredzamas grutibas.
o Darfjumu partneru mérki un uzdevumi sarunas procesa
—. etapos.
Da rijumu sarunas I o Attiecibu veidoSanas un uzturéSanas process.
Iebildumu vadigana ° Ieb!ldumu bgtiba_uvn veidi, to rasanas céloni.
— e o Iebildumu parvarésanas 5 solu metode.
un argumGNtaClJaS o Darfjumu partneru iebildumu parvarésanas ,humora
maksla . §OV§". o 499 EUR
. Agris Grava o Darfjumu sarunas partnera pozicijas un argumentu (P'ekaot'es lidz
18. un 19. oktobris mérku un motivu izzina$ana. fgg,f;
9.00-17.00 o Argumenta struktlra un tas informativa ,piepildisana”.
o Argumentu klasifikacija un to pielietosanas taktikas.
~ o Spekulativas argumentacijas taktikas un to ietekmes
{ Vairak info ] atpazisana. - _ B
o ,Negativas” un darijuma partnerim nevélamas
informacijas pasniegsana, saglabajot esosas attiecibas.
o Spekulativo argumentu iedarbibas mazinasana un
novérsana.
Darba izpildes (snieguma) attistibas vadiSana:
o Darba izpildes (snieguma) attistibas butiba un jega.
o Sagaidamais rezultats, ja darbinieki piedzivo labu
- m darba izpildes (snieguma) vadisanu.
Darba IZledES Darba izpildes (snieguma) attistibas sarunas ka
vadi§ana un laba vadisanas prakse:
- o= . . - e Prasme novérot un analizét darbinieka sniegumu un
attistiba ikdiena darba rezultatus atbilstoi vinu pieredzei un 275 EUR
20. oktobris SandraLice | kompetencel s
9.00-17.00 ¢ Snieguma attistibas sarunas struktdra. “10%)
! ! o Uz sasniegumiem orientéta, godiga un preciza
- atgriezeniska saite.
{ Vairiak info ] * lespgjamas gritibas attistibas sarunas.
o Kompetencu pilnveides un nakotnes attistibas
planosana, prasme runat par to.
Vaditaja personiba un nepiecieSamas kompeten-
ces labai darbinieku snieguma vadiSanas praksei.
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https://www.kic.lv/macibas/praktiska-digitala-transformacija
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https://www.kic.lv/macibas/iebildumu-parvaresana-darijumu-sarunas
https://www.kic.lv/macibas/darba-snieguma-vadisana-un-attistisana-ikdiena

KURSS PASNIEDZEJS GALVENAS TEMAS HCENA BEZ PUN

PRODUKTIVA o Darbibas planosana un IEmumu pienemsana raZzoSanas
> Ta T uznémuma.
RAZ(_)VS ANAS o LEAN instrumenti produktivitates uzlaboSanai
VADISANA o RazoSanas planosana un vadisana.
Agris Lapins, e TOC pieeja gudrai razoSanas vadisanai.

26. oktobris — 17. janvaris Maris Strazds, « LEAN jevie$ana un nepartrauktas uzlaboganas process. | 2590 EurR

10 dienas* Ruslans Sosinovics,| Izmainu vadisana. *Sadarbiba ar
Riga Georgijs Buklovskis,| e Praktiska darbnica LEAN uznémuma (1/2 diena). LTERKAtgﬁa_ms
*Macibas planotas pamata klatiens, Sandra Liepa o Darbinieku vadiSana nepartrauktas uzlaboSanas ﬁnanséj'u,zns
1.5 dienas bs online. procesa.
- o Dalibnieku pieredzes apmaina, parmainu projektu
{ Vairak info ] prezentacijas (1/2 diena).

Ieklautas 2 individualas konsultacijas stundas.

Mainas vaditaja vadisanas pamatprasmes (2 dienas)

e Vaditaju pienakumi un atbildiba.

LEAN un e Mérki un uzdevumi, prioritasu noteikSana.
_ e Darbinieku motivacija un iesaiste.
Vad'tprasmes o Efektiva komunikacija ar darbinieku.
T H o Atgriezeniska saite un novértéjums.
efelftl_‘{am mainas o Konfliktu risinaSanas taktikas.
Vadlta]am o Parmainu vadibas pamati.
. Linda Liepina, |LEAN pamati mainu vaditajiem (2 dienas) 1150* EUR
25., 26. Okt.Obrls’ 2, Inga Ozlt))l;':l ! o LEAN ievads un domasana.
3.novembris 9 ® Sniegumu vadibas sistéma — mérki un sekosana lidzi to izpildei. |*Pieejams ERAH X
Riga ASAICHL. lidzfinans&jums
9.00-17.00 e Problému risind$ana, atrodot patieso céloni (PDCA, Zivs asaka,
5 kapéc?, kontrollapas).

e Zudumi p&c LEAN un to identificEsana.

~ ® 65 ievieSana un uztur&Sana. Vizualizacija.
I e Standartizets darbs (OPL, SOP, Target Condition).

{ Vairak info ] e PokaYoke — klGdu nepielausana.

e Kaizen soli pa solim.

e LEAN ka kultdra.
Train the trainer
Iekseéjo macibu
programmu o Ka macas pieaugusais.

- v o Laba ieksS&ja trenera kompetences. 499 EurR
VEIC!?SEI ha un Sandra Pallo + Macibu plano3ana un nodarbibu sagatavosana. (plesckotios iz
vadisana e Macibu metodes un pieejas: 2.10,,

. o Macibu prezentacija: -10%)
2. un 9. novembris o Macibu izvérte$ana
9.00-17.00

{ Vairak info ]

Mainas vaditaja vadisanas pamatprasmes (2 dienas)
e Vaditaju pienakumi un atbildiba.
Lean un e MEérki un uzdevumi, prioritasu noteikSana.
_ e Darbinieku motivacija un iesaiste.
vadltprasmes o Efektiva komunikacija ar darbinieku.
EfEI(tivam m ai[l as : Atgriezeniska saite un novértéjums.

Konfliktu risinasanas taktikas.

vaditéjam . L. o Parmainu vadibas pamati.

Linda Liepina, | gan pamati mainu vaditajiem (2 dienas) 1150* EUR
8.,9.un _22" 23. Inga Ozola o LEAN ievads un domasana. *Pieejams ERAF
novembris e Sniegumu vadibas sistéma — mérki un sekosana lidzi to izpildei. lidzfinans&jums
9.00 - 17.00 ASAICHL
L[EPAJA e Problému risinasana, atrodot patieso céloni (PDCA, Zivs asaka,

5 kapéc?, kontrollapas).

Zudumi péc LEAN un to identificESana.

6S ievieSana un uzturésana. Vizualizacija.
Standartizéts darbs (OPL, SOP, Target Condition).
PokaYoke — kltdu nepielausana.

Kaizen soli pa solim.

LEAN ka kultdra.

Vairak info ]

{ hY
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KURSS

PASNIEDZE)S |

GALVENAS TEMAS

Labas klientu pieredzes elementi:

Ko sevi ietver klientu pieredze? No komunikacijas lidz
procesu atrumam.

HCENA BEZ PVN

*Macibas planotas pamata klatiené,
3 dienas bis online (sadalitas).

Linda Liepina,
Maris Millers,

Sevis attistibas bloka moduli: Vaditajs ka lideris.
Personibas resursi un to izmantosana vaditaja darba.

Komunikécijas o 8 principi IaIE);s klientu pieredzes nodro$inasanai. Un ka
= = tos ieviest ikdiena?
p_amatl I Klientu o Ierobezojosas parliecibas darba ar klientiem. | No “visi
p|eredze, klienti ir dusmigi” lidz “es neesmu radits pardo$anai”.
Veiksmigas un patikamas komunikacijas veidosana:
Saskarsme. o Strukturéta komunikacija. Skaidra, uz rezultatu
Emocuas Baiba Drégere- orientéta, mérktiecigi vadita. 275 EurR
15. novembris . o Verbala un neverbala komunikacija saskarsmée ar ! .
. Vaivode : - - P (piesakoties lidz
9.00 = 17.00 kllentuv. | K& mds uztver un ka tovvaram mainit? 15.10,,
' ' o Klausisanas limeni, aktivas klausisanas principi. |Ka tos -10%)
izmantot sarunas, lai sasniegtu vélamo rezultatu?
o Atvérto un slégto jautajumu uzdosana. | Ka izzinat
B klienta situaciju un nonakt lidz kopigam risinajumam?
L Vairik info ] o Balss tonis sarunas ar klientiem.
: : e Pozitivas valodas lietoSana.
o Empatijas un emocionalas inteligences nozime
komunikacija.
o Biezakas kludas komunikacijas procesa.
Laika planosanas
pamati: Sistema.
Prioritizﬁcija_ o Laika parvaldiba atbilstosi savam izv&lém un iesp&jam.
Motivaciia o Darba vides organiz&$ana, laika planogana. 275 EUR
Ja. Reinis Druvietis | ° Prioritizacija. (plesfﬁtées ez
24. novembris  Motivacija. o
o Laika parvaldiba atbilstosi savam izv&lém un iesp&jam, 10%)
- praktiskais darbs, diskusijas, atgriezeniska saite.
{ Vairak info ]
9.00-17.00
o Ievads par piegades kedi. Noliktavas darbibas izcilibas
Noliktavas procesi ke, _
. o . e Procesu organizacija noliktavas darba.
un to optlmlzacua o LEAN metodes noliktavas procesu organizacija un
optimizacija. 499 EUR
14. un 15. decembris Inga Ozola + Tevads noliktavas vadibas sistéma (WMS — Warehouse | (piesakaties fidz
9.00-17.00 Management system) un tas pamatfunkcijas. 10%)
« Noliktavas tehnika un iekartas.
s e Darba aizsardziba noliktava.
{ Vairak info ] o Noliktavas personals. Darbinieku iesaiste.
o Inovacijas piegades kéde un noliktavu darbiba.
PRp—— o Uznémuma vadiSanas bloka moduli: Organizacija ka
BIZNESA Aldis Cimoska, sistéma. Finanses un gramatvediba vaditajiem.
Ina Balamovska, ~ = - R,
KLASE Agris Grava Uznémuma darbibas analize un stratégija. Sarunu
- Sandra Liepa; vadiSanas stratégija un taktikas. Procesi ka uznémumu 4590*
Pavasari Andra Sulc el' vadianas instruments. Parmainu vadisana. EUR

*Sadarbiba ar
LTRK pieejams

{ Vairak info ]

Raimonds Lieksnis,

Kaspars Vendelis,

Tatjana Volkova,

vieslektori

ilizijas un ekonomiska uzvediba. Veseliba.
Darbinieku vadiSanas bloka moduli: Izaicingjumi
personala vadiba. Gruto saskarsmes situaciju
risinasana. Lideris, kuram seko. Efektiva komandas
veido$ana un vadisana.

) Mareks ParliecinoSas p[vezentécijas prasmes. ERAF lidz-
Vaitsk inf Dombrovskis o Darbinieku vadiSanas bloka moduli: Vaditaja loma un finans&jums
bzl e Jana Stro onO\;a vadiSanas tehnologijas. Misdieniga darbinieku
Zanda §g1ate ! vadisana. Darba izpildes v:’adiéana un d:'arbinieku
attistiba. Komandas veidoSana un vadisana.
Agris Grava e Uznémuma v§di_§anas bIoka_Enodu,Ii: Finansu vadiba
BIZNESA Ina Balamovs‘(a uznémuma vertibas paIieIin_a,sanai. Ekgnon:nika,
Baiba Ziizena ! tehnologijas, binzess. Stratégija no plana lidz
MEISTARKLASE Sandra L3 ! realizacijai. Inovaciju vadiba. Praktiskais marketings.
Pavasari Ivaa':s ?us::fs:, . Sevi§. atthtipa§ bloka njoduji: Pu_bliské korpvunikécija un
20 dienas Ervins Butkevids, mediju trenins. Personibas attistiba. Domasanas 5490 Eur =
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