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Kafija

Atklasana

Anna Gruzinska | KIC CEO un marketings

Efektivitate nav exceli, kapéc lideriem jadodas uz cehu

Ruslans Sosinovics

Ka palielinat plismu un pelnu bez milzu investicijam | TOC teorija
Georgijs Buklovskis

Standarts nav ierobeZojums, bet briviba domat skaidri
Inga Ozola

RaZosanas audits kd menedZmenta sistéma | tips& tricks
Aldis Cimoska

Spirulina nord stasts
Pusdienu pauze un Samsung tehnologiju stendi

Kaizen nav metode. Ta ir uznémuma kultiiras maina.
Karlis Kinderévics

Ka palielinat efektivitati par 15% jeb SIM | Short interval management instruments
Davis Snikvalds

Efektivitate razoSana — mérkis vai pastavigs

izaicinajums? | Valmieras Stikla Skiedra pieredzes stasts

Girts Véveris

Kafijas pauze ar Spirulina nord, Skriveru saldumi un Laci

Sistéma pretojas, jo Tu tai neuzdevi jautajumus | Vaditajs ka sistémas kroplotajs -
vai ka uztveres kalibrators?
Raina Diréja - Dombrovska

Attieksmes vadiba: Viena pieeja un standarts, bet atskiriga izpilde
Gatis Ulinskis

Ka raZzotajiem izmantot maksligo intelektu efektivitatei, nevis spéléties
Ainars Bemberis

BiSu macibas: ka komandas spéks, bezvardu

komunikacija un kolektiva lojalitate spéj uzlabot procesus

Linda Liepina

Noslégums

KIC

Razot
qudri

Macibu un attistibas iespéjas razotajiem
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Efektivitate nav Exceln,
kapec lideriem jadodas uz cehu
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«Misdieniga razosanas vaditaja profils» KIC

* Vienmeér strada «ugunsdzesSanas rezimay.

* Lieladku dienas dalu «piedalas sanaksmes».
L&ﬁllllll « «Rutina apéd uzlabojumus brokastis un vakarinas».
F == « Cinas ar simptomiem (sekam), nevis ar saknes
il % celoniem.
. - Distancéjas no ceha darbiniekiem, palaujas uz
— mainu vaditajiem un brigadieriem.
* Reti uzstajas ceha stradnieku prieksa.
« Vada razoSanu — «no kabinetay, jo ir n — tie Exceli,

ERP programmas un Al.
» Praktizé — «fake Lean».
» Fokuséjas uz lokalo efektivitati, upuréejot globalo.

i
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Ka to atrisinat?
1# Apmaciba 2# Prakse

A.
Pasam.

30 Okt -
25 Feb 2026 LI B

23 Apr 2026
° Ar mentoru.



https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana
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Praktiskais piemers Nr.1

Klasiskais risinajums:

« sasaukt sanaksmi ar
mainu vaditajiem,

e uzsvert kvalitates nozimi
sarazotajiem produktiem
un klientu apmierinatibai.

» Publicét Pareto grafiku uz
KPI Tafeles.




KIC

Vai ir alternativs risinajums?



Kas ir GEMBA Walk?

£)

Prezentacijas un atskaites vadibai biezi satur
neprecizo informaciju un attaisnojumus.

Vai nebitu gudrak skatities uz notiekoso
caur savu prizmu?

Ejiet uz Gembu iedzilinaties situacijas butiba.

Masaaki Imai
(1930-2023)

Ay




v Gemba - reala darba vieta,
kur notiek produkta vai
pakalpojuma pievienotas
vértibas razosana.

v'Walk — mérktiecigi saplanots darba
vietas apmeklejums (pastaiga lidz
Gembai), lai nepastarpinati savaktu
uz vietas visu nepiecieSamo un
pietiekamo informaciju kadas
konkrétas problémas atrisinasanai.

v Problema — procesa/procediras
novirze no normas, standarta,
vélama rezultata.

v NepiecieSama un pietiekama informacija
— nepastarpinatas informacijas saturs un
apjoms (dokumentacija, shémas,
noteikumi, darbinieku pieredze
(neformalizéta veida), ar kuru palidzibu var
noverst problemu sakng, ka art veikt
procesa/operacijas uzlabosanas aktivitates.

v Kopuma Gemba Walk palidz izveidot savu
«uztveres filtru» par konkrétu
procesu/operaciju, kas nakotné palidzés
«izfiltrét» citu darbinieku maldigo faktu
«uzspiesanuy.

v Gemba Walk rikotajs — paSmotivéta

persona, kura tieSam velas atrisinat
problemu.



Gemba Walk secigie soli Kie

i

_—

Informacijas -
savakSana Uizelsizgj:rgu
Gemba

\ /
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Piemers ir konfidencials



Gemba Walk uz darba vietu — «OEM Welding»

4. Cilveks

4.1. Kompetencu
matrica neeksisté
operacija - <KOEM
Welding»

3.1. Trikst ienakosas
produkcijas kvalitates
parbaudes instrukcija

3.2. Ieprieksgjais process
«razoy brakus no nodod
uz nakamo procesu

3. Metode, Mérijumi,
Tehnologija

4.2. Trukst
informacijas
nodo$anas

procediira starp

mainam

1. Iekarta

1.1. Iekartai ir
tehniskas novirzes
(stieples padeves
mehanismam ir
nolietojums, gofréta
caurule ir bojata)

2.1. Trukst 5s
3.4. ME@rinstrumenti St.an_darts darba
nav atbilstosi vieta.

2.4. Trikst skapisi

3.3. Braka uzskaites n;egflvs trurpentu

(norakstiSanas) glabasanat.

procediira nav korekta,

neatspogulo pareizos .
POSWOP 2. Vide

datus.

1.2. Iekartai nav
apkopju standarta
un «rutinas»

1.3. Nepareizi izvelets
uzgalis metinasanas
procesam

OEM Robot Welding
operacijai liels braka
apjoms

2.3. Triikst braka
1zolators.

2.2. Trukst
apzimetas zonas
ienakosai sagatavju
plismai, gatavai
produkcijai.



Gemba Walk uz darba vietu — «OEM Welding»

Problemu novéersanas «cekliste»

Datums | Probléma Pretpasakums | Atbildigais |zpildes |zpildes
(aktivitate) par terminS | statuss
novéersanu
24.08. 1.1. lekartai ir tehniskas novirzes

(stieples padeves mehanismam ir
nolietojums, gofréta caurule ir bojata)

24.08. 1.2. lekartai nav apkopju standarta un
«rutinas»

24.08. 1.3. Nepareizi izvéléts uzgalis
metinasanas procesam

24.08. 2.1. Trukst apzimétas zonas ienakosai
sagatavju plismai, gatavai produkcijai.

24 .08. 2.2. Trukst 5s standarts darba vieta.

24.08. 2.3. Trukst braka izolators.

24 .08. 3.4. Mérinstrumenti nav atbilstosi




Praktiskais piemers #2
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Praktiskais piemers Nr.2

* Problema: «daudz nokavétu pasatijumu...».

» lzejas dati: excel atskaite ar pasutijumu izpildes laikiem.




Praktiskais piemers Nr.2

Pasutijumu izpildes analize

17%
o 34 89 24
19% pasatijumi pasutijumi pasutijumi
| Laiks, n
] ] ) ) )
22% 78% 72% 19% 9% | ‘
Atrak par 4n Atrak par 2n Precizi laika Nokavéts par 2n Nokavéts par4n  Vairak par 4n
\ \ J
| |

Kopa atrak vai precizi laika 36% (70/194) Kopa nokaveti 64% (124/194)



Praktiskais piemers Nr.2

Pasutijumu plusmas atruma analize

Gaidisanas buferis GP noliktava Laiks cela

39 dienas 1 diena 9 dienas 7 dienas

\ J
|

56 dienas (8 nedélas)
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Praktiskais piemers Nr.2

SMED
ieviesana!

39 dienas 1 diena 9 dienas 7 dienas

\ J
|

56 dienas (8 nedélas)
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Praktiskais piemers Nr.3

* Problema: «klientu
sudzibas par
pasutijumu izpildi
nepilnos komplektos».

* lzejas dati: Monday
atskaite ar klientu
sudzibam.

KALENDARS
Add your board's description
here

Name.
SOPRON 1011142827
SOPRON 1011142628

SOPRON 1011151881
MEBLE MMZ5 3
SOPRON 1011155351 LC
orows

SOPRON 1011151897 5C

‘SOPRON 1011164956 LC
SOPRON 1011151902 5C
JASNA 1011175020

SOPRON 1011151903 S

SOPRON 1011150962 5C
WG 3094
SOPRON 1011155356 LC.

Universty of Gostiingen 2000078970
‘SOPRON 1011162894 LC
Franz Schmat 50053195

SOPRON 1011186312 LC
BALTIC FOREST
wTT25.5.1

LUBAWA 1011189146
oizA o2 251 22m3
Meble MM25 6

Subitoms,

o monday.
Ontime  Dalay
10 100 110
Atbiidigais [+ _Statuss|
Laura Freimane farts

setotec marmter, Janis Os|

sanis Osis

Doletos mormber

Janis Osis, Ads Sarkanie
[ p—

Janis Osie
Adis Sarkanis

Deteted mermper

On time.

£

°

£

10

El

o

2

E

2

6

24

2

20250921 s

20250313 2
2025.0220 -
20250407 E
2025.0408 3

20250401 £
2025.02-19 o1
20250015 -

2025.00-14 10
2025.0030 2
2025.0025 3

20250011 £
2025.0821 )
20250023 aa
2025.0420 7
2025.0500 o
2025.0502 K
20250028 s
2025.0502 Bt

20250131 B
202,004 2
20250514 -
2025.0509 s

— =18



Piemers ir konfidencials
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Gemba Walk uz darba T [ = ek

- Y —
vietu — « iNnija»

8
8
S

[

J5. Aps tirinato pastijumu buferis (Eur)

. Kidas jawno produkiu specifikacija, gadijumi

osanai, denas(3

[ comn | o |

m

Jaunuproduktu izstrade wn Lo | v | e |
leviesana

e [y e

1.Apalkoku atikumsdaudzums, m3 Analitiskais | Moneo(ERP)

. e Moneo(ERP)

HH E HHIII
I 8

8
8

QEI
&

2.1 Balku Siras: resnie w vidgie

3. Razosanaiapalkoka iepirkum am érkacenaEUR/ m3| Efektivitite | Moneo(ERP)

T —— [eme [wemete)]
b sarazotais apioms e | pasma | mo

ijumu iz pilde laika u n komp lektacija, e
4. lzejmateriala lietderib as koef.
b oo mogsam | e ||

Risinajums:

1.PlGsmas vadibas principi.

2.Plismas mérijumu sistéma.

3. Mérijumu regulara atsekosana
un problémrisinasana.

ol =
Il B
ol =

w
§
=)

. - b
Pérvadato kravu apjomss, lravas Moneo(ERP|
2. Parvadato izejmaterialu apjom s, m3 Moneo(ERP,
[

3
5
3

2. sarazotais apjoms, m3 Moreo(ERP

:

™M
™M
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5. kvalitates n eat iLstibu gadijumi
4. Prombatné cilvékst ndas, h

[1. zejmateriala lietderib as koef., % Efektivitite | Moneo(ERP|

Mol

~
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[ Piasma |
o]
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g Kvalitates n eath ilstibu gadijumi
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5. Pasatijumu iz pilde komplektac

neo(ER|
neo(ERP,
neo(ERP|
RT
Logistika [runs |
Saratotals apjoms,m 3(minimums) [ Piama | Moreo(ee)|
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[1. Nokavéto kravu skaits (logistikas dél)
Logistika . Neat ilstibas kraws komplektésan a Monday

@
AN ] 3 °
8

Moreo(ERP),
Moneo(ERP)
Moreo(ERP)
PRT
Moneo(ERP)
Moneo(ERP)
Moneo(ERP)
Moneo(ERP)
Moneo(ERP)




Gemba Walk

Gemba izmantosanas iequvumi:

leraudzit realitati tadu, kada tair...

leraudzit realas problémas (novirzes no meérka stavokla).

Noverst «maza méroga» problémas uzreiz! Noplaukt «zemu karojosus auglus»

. Atrisinat «liela méroga» problémas, pilnveidojot Sisteému! Nopelnit vairak nakotné!
|zveidot labas, lietiskas attiecibas ar Jusu komandas biedriem.

|lzveidot GW ritualu, kas uzlabos korporativu kulttru.

Stiprinas Jusu lideribu!

Uzlabos Jusu fizisko un garigo veselibu!

CRLTNND O] e

NepiecieSamie iequldijumi:
v Jisu intelekts!

v JUsu acis un kajas!

v Jiasu laiks pareizam lietam!




VAI TU DOSIES RIT
SAVA GEMBA WALK?



KIC RazZotaju forums

Efektivitate nav Exceln,
kapec lideriem jadodas uz cehu

+
/ \*\

L7
-~/ &
L/
f o T
N 5] f
Ruslans Sosinoviés =/,
KIC biznesa treneris ‘ S/ =+

! ! i
LEAN lideriba lidzautors * . f;,"\,« |




Pie Ruslana iespejams macities:

Produktiva
razosanas
vadisana

30 Okt -
25 Feb 2026

2590 € + PVN
Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums 50-70%

Razosanas
Vadisana: 2.
lTmenis
(Eksperta
lTmenis)

19 Nov -
23 Apr 2026

3200 € + PVN
Pieejams ES fondu
[idzfinanséjums 50-70%

Razotnes audita

LEAN/TOC macibas

Individuala mentoringa

KIC


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana
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KIC Razotaju forums

Ka palielinat plusmu un pelnu
bez milzu investicijam.
TOC teorija

Georgijs Buklovskis
KIC biznesa treneris

W5
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Case #1 | Montazas produktivitate

Pirms %% Pec
3 izstradajumi menesi

1 produkts = 53 h

% 11 produkts =10 h ~
’ or~90o §

. \ A -

R
"o
’ i
Saald -
k4

KIC



KIC

Razosanas apjoms x5, X5
bez papildus cilvekiem un

Investicijam P

» I
II




Kapec un ka?

... Ka nav rasejuma?
A galva Jums ir?

... Gan jau Jus varat salikt arl
bez Sis detalas...

... 1as nav brakis, to varées péec
tam piekrasot...

... Oalieciet ka var, skruves
solija atvest parit...




-

Plusma, | |FK (Full Kit), Tikai 2-3
klients” Stafetes /|DOD (deflnllon ~ Plasmas KPI
nodosana Jof Done) O

ey
pa— |




aupam centus —
zaudejam dienas




Par visu p

N -F

par laiku, kura to

ar “gabaliem”




“Cost accounting is
productivity

PUBLIC ENEMY No.l

Al Goldratt



KIC

Laiks pievelk izmaksas
410
24

g




KIC

X @ A

Mazak Mazak Mazak
gaidisanas  WIP kladu



KIC

€

|

A ]

Atraka Lielaka Vairak klientu —
piegade apmierinatiba  vairak naudas




KIC

Ne lielais aped mazo,
bet atrais apdzen lenigo




KIC

1# Atrodi ierobezojumu

iy




KIC

2# Nonem kavejumu un
paatrini plusmu




KIC

3# Palielini caurpladi —
Lauj sistemai nopelnit vairak

P ¥ a<



Jo atrak, jo letak.
Jo atrak, jo bagatak

KIC



No Georgija iespejams macities:

TOC | lerobeZojumu teorija
vaditajiem pelnas palielinasanai

Georgijs Buklovskis

Produktiva
razosanas
vadiSana

30 Okt -
25 Feb 2026

2590 € + PVN
Pieejams ES fondu
[idzfinanséjums 50-70%

TOC + Lean praktiska
pielietosana

Biznesa problem risinasanas
tehnika

Individuala mentoringa

KIC


https://www.kic.lv/macibas/toc-riki
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana

KIC Razotaju forums

Ka palielinat plusmu un pelnu
bez milzu investicijam.
TOC teorija

Georgijs Buklovskis
KIC biznesa treneris

W5
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KIC Razotaju forums

Standarts nav ierobezojums,
bet gan briviba domat skaidri

Inga Ozola
KIC biznesa trenere,
Rimi Baltic Group
logistikas kvalitates un servisa vaditaja = | -

Ml“'




Cik daudzi no jums, dzirdot vardu "standarts"”,
acumirklr iztelojas milzigus dokumentus,
ko neviens nekad nelasa?

Cik daudzi no jums vispirms-izjut-pretestibu, dzirdot
vardu “standarts"?

Daudzi no jums minejusi izaicinajumus ar darbinieku
iesaisti un motivaciju — vai standarti var palidzet?



Kapec standarti tiek uztverti ka ierobezojumi?

Stingri noteikumi

Viens izmers der visiem
Daudzi uzskata standartus par Bailes no “vienas universalas”
stingriem noteikumiem, kas pieejas, ignoréjot unikalas
ierobezo radoSumu un elastibu. situacijas.

Birokratiskais cietums Mits
lepriekSéja pieredze dazkart ir
parvértusi standartus par
administrativu slogu, nevis
pilnvaroSanas instrumentiem.

Standarti ierobezo brivibu,
nevis to nodrosSina.




£)

"Bez standartiem
uzlabojumi nevar but."”

Taiichi Ohno



Realitate

Starbucks LEAN transformacija:

standartizéti kafijas pagatavoSanas procesi
nodrosSinaja nemainigu kvalitati tikstosiem
unikalu veikalu visa pasaulé.

ST stabilitate lava darbiniekiem vairak
koncentréties uz klientu pieredzi un mazak
uz pamata uzdevumu parveidoSanu.

Standarta darba rutinas stabilizé
darbibas, nodrosSinot skaidru domasanas
un problému risinaSanas metodi, nevis
fiksetu «buri».



Standartizacija medicina = drosiba un kvalitate
Standartizetas proceduras = vienada pacientu aprupe

neatkarigi no arsta vai slimnicas

Surgical Safety Checklist S e by

PR ———

EBafora induction of anaesthesia Bafora skin incision Bators patient leaves aperating room
it o bt marse aned anaesthe) it reese, anueesifesiss and srgeon) it v bk el Surgeon)

Piemeéri: operaciju kontrolsaraksti, medikamentu protokoli, infekciju kontroles standarti.
leguvumi: mazak kltdu, drosaka apripe, vieglaka jaunu darbinieku apmaciba.

Ar1 razosana standarti palidz jauniem darbiniekiem atrak adaptéties —
batiski, ja komanda mainas vai noveco.



Katrs pilots visa pasaule ievero vienotus
proceduru standartus

Piemeéri: pirmslidojuma kontrolsaraksts, avarijas procediras, komunikacijas frazes.
leguvumi: drosiba, preciza koordinacija starp apkalpi un dispeceriem, mazak vietas kladam.



_, Vi,
Realitate: standarti jus atbrivo | Stora Enso piemers

e B

«Stora Enso Latwja iepakojuma automatizacifjas risinajumi balstas uz skaidriem
... standartiem, kas lauj sasniegt augstu kvalitati bez manualas iejauksSanas. »

Automatizacija ka standartu rezultats, nevis tikai tehnologiju ievieSana.

Standarti ka pamats inovacijai un ilgtspéjai — Stora Enso to izmanto, lai raditu videi
draudzigus produktus.

Konsekvence starp razotném — pateicoties standartiem, kvalitate ir nemainiga.

“'
e
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"Ja jus nevarat aprakstit
to, ko darat, ka procesu,
jus nezinat, ko darat.”

V. Edvardss Demings



Lean domasana par standartiem: briviba, nevis cietums

Q

Uzlabojumu nodrosinasana

Standarti ir nepartrauktas uzlaboSanas pamats, nevis

galarezultats. Tie nodroSina stabilu bazes liniju.

D

Radosuma atbrivosana

Standartu disciplina veido ieradumus, kas atbrivo mentalo

telpu vertibu radoSam darbam un kritiskai domasanai.

Q

Inovaciju veicinasana
Tie rada stabilu bazes Iniju, no kuras var notikt inovacijas

un pielagosanas, veicinot eksperimentéSanas kultiru.
Y

Skaidribas pastiprinasana

Vizuala parvaldiba un ikdienas vadibas sistémas pastiprina

skaidribu un iesaisti, padarot standartus caurspidigus.



Ka izveidot dzivotspejigus standartus
Galvenie principi

— Saglabajiet to vienkarsu un praktisku | Ne, sarezgitibai

—> lesaistiet visus | Izstradajiet standartus kopa, veiciniet atbildibu

—> Veidojiet skaidribu | Izmanto vizualos paliglidzeklus, skaidru valodu, kodoligu dokumentaciju
— Atlaujiet elastibu | Nosakiet skaidras robezas, bet atlaujiet pielagojumus un elastibu
=S

Turpiniet nepartrauktu uzlabosanu | Standarti ir dzivi | Integréjiet PDCA ciklu



Standarti nav muzigi — tie
attistas kopa ar realitati

l

I

N

'
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KIC
Kapec standarti mainas?

Tehnologiju izmainas - ja tiek ieviestas jaunas iekartas vai
sistémas, esosie standarti var k|Gt neatbilstosi.

Procesu uzlabojumi — LEAN kultdra standarti ir pamats
uzlabojumiem, nevis galarezultats.

Darbinieku pieredze — realie darba apstakli var atklat labakas
pieejas neka sakotnéji definétas.

Klientu vajadzibu maina —ja mainas pieprasijums vai
kvalitates prasibas, standarti japielago.

Vides vai likumdosanas izmainas — ja mainas regul&jumi,

standarti jaatjauno, lai nodrosinatu atbilstibu.

Ekonomiska un/vai geopolitiska situacija; nozares un
uznémuma stratégijas izmainas — ja mainas stratégija,
standarti jaatjauno, lai nodroSinatu atbilstibu




Ka parvarét pretestibu | Mainit domasanu KIC

uztveri panakumus piemeru
No "standarti = noteikumi" uz Vaditajiem ir jademonstré
kur standarti neparprotami disciplina un nepartraukta
atbrivoja radoSumu un pilnveidoSanas, darbojoties ka
Standarti nedrikst izskatities péc efektivitati, sniedzot paraugiem vélamajam kultiras
kontroles, bet péc skaidribas. taustamus pieradijumus par to parmainam.

ieguvumiem. Vaditaju iesaiste ir izSkirosa

Veicinat cienas, sadarbibas un [[(]eJls EERE U oI| o [ R (VI {T]

kur ikviens jatas iesaistits procesa.



leguvums:
Briviba skaidri domat un ieviest jauninajumus

Uzlabota kvalitate

levérojami samazinati zudumi un
mainigums, kas nodroSina
pastavigi augstakas kvalitates
produktus un pakalpojumus.

Izaugsmes kultura

Standarti klGst par atspériena
punktiem, nevis vazam, veicinot
kultQru, kura nepartraukta
maciSanas un pielagosanas ir
norma.

Pilnvarotas komandas

Komandas kltst par proaktivam
problému risinatajam,
izmantojot noteiktos standartus,
lai efektivi identificétu un
risinatu problémas.

ligtspejiga transformacija
Efektiva transformacija, kas
pielagojas un plaukst,

nodrosinot ilgtermina noturibu

un ilgtspéjigas konkurences
priekSrocibas.




£)

"Tur, kur nav standarta, KAIZEN nerodas.
Esosas situacijas uzlabosana ir
nebeidzams process, kura tiek
parskatitas pasreizejas darbibas un
mekleti veidi, ka tas uzlabot



Galvenais secingjums = domasanas veida maina

g |

i ‘. & Jt e

; 4 | H s—
g g i by .
J (&Y

Tas lauj koncentréeties
nevis uz izdzivosanu,
bet gan uz attistibu

Standarts neieliek Jus cietuma;
tas dod jums celvedi.




KIC
Tavs izaicinajums

Padomajiet par vienu un to pasu uzdevumu sava komanda:

« Ko jus katru dienu veicat viena veida, bet kolégis dara citadi?

« Kurs no veidiem ir labakais, lai blutu kvalitate vienmér un atbilstosi planotajai
pasizmaksai?

« Kas notiktu, ja jus to standartizétu?



Veidosim standartus, kas atbrivo, |esa|sta un parveido misu
vadibas sistémas, velcmot movacuas un izcilibu.




KIC Razotaju forums

Standarts nav ierobezojums,
bet gan briviba domat skaidri

Inga Ozola
KIC biznesa trenere,
Rimi Baltic Group
logistikas kvalitates un servisa vaditaja = | -
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Ingu iespejams satikt O

Produktiva
razosanas
vadiSana
12 Nov - '
30 Okt - 25 Nov ‘ 16 Okt
25 Feb 2026 J B | 9:00
LEAN un vaditprasmes — —
efelfﬁ_\.'am mainas Noliktavas procesu LEAN riki un metodes
2590 € + PVN vaditajam optimizacija un inovacijas uzr,lémutna vefek.tivitétes
Sai i pieej 50-70% ES LASIOES ol efektivitates uzlabosanai paaugstinasanai
aligiipol RIceiait st Pieejams ES fondu
fondu lidzfinanséjums lidzfinans&jums 275 € + PVN 300 € + PVN
LEAN macibas un Razotnes Individualaja Noliktavas

ievieSana auditos mentoringa optimizacija


https://www.kic.lv/macibas/lean-riki-un-metodes-uznemuma-efektivitates-paaugstinasanai-1
https://www.kic.lv/macibas/lean-un-vaditprasme-efektivam-mainas-vaditajam
https://www.kic.lv/macibas/noliktavas-procesi-un-to-optimizacija
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana

KIC Razotaju forums

Standarts nav ierobezojums,
bet gan briviba domat skaidri

Inga Ozola
KIC biznesa trenere,
Rimi Baltic Group
logistikas kvalitates un servisa vaditaja = | -
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KIC RazZotaju forums

Razosanas Audits ka
menedzmenta sistema

Kas varetu auditu padarit par aizraujosu

Aldis Cimoska




4 Unikalas konkurences prieksrocibas aizsardzibas bloki

KIC



Audits. Forsi!

- -
inovacija
st .
KIC

darbinieku
atsauciba




Audits. Forsi!

KIC



Audits. Forsi!

KIC



Auditu uzbuve

Lokalie uzlabojumi

KIC



Efektivitates
audits

5S
SW

RaZotnes kopskats

Darba vietas un

aprikojums

Darbinieki un darba

drosSiba

Materiali

Produkti

lekartas un tehnika

Dokumenti

20

40

60

80

100




Auditu uzbuve

Lokalie uzlabojumi

N
/ V¥ Sakarto savu saimniecibu, nelien mana

¥ Tam nav iespaida uz uznémuma efektivitati

KIC

¥ Tam nav Jégas



Auditu uzbuve

Operacionalie uzlabojumi

/ Lokalie uzlabojumi

\/
AN

KIC



Atrums

Razosanas uznémuma operacionalais sniegums

Kvalitate

Efektivitate

Neatkariba

Elastiba

Atrums — atra caurplude
Kvalitate — process bez klidam

Efektivitate — zemas izmaksas pie
augstas pievienotas vértibas

Neatkariba — uzticami procesi

Elastiba — sp&ja mainities

KIC



AUd |tu UZb Uve ¥ Parak mazas partijas

V¥ Parak daudz variacijas
V¥ Més atri sarazojam, vini lIéni pardod
V¥ Mums trukst darbinieku

¥ Tam nav Jégas

Organizacijas uzlabojumi

/ Lokalie uzlabojumi

\/
AN

KIC



Auditu uzbuve

Strategiskie uzlabojumi

Organizacijas uzlabojumi

Lokalie uzlabojumi

KIC



AUditu UZbuve : Mijiedarbiba uznémuma

Klienta apmierinatiba
= Piegazu kédes efektivitate
= Darbinieka iesaiste

- /
Strategiskie uzlabojumi

ilgtermina

Organizacijas uzlabojumi

Lokalie uzlabojumi

KIC
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100
Visparigie jautajumi

Operacionalais o
a Ud itS komunikacija

IT atbalsts un digitalizacija
Operacionalais sniegums
Procesi

Cilvéki un kompetences

Planosana un kontrole

Piegazu kédes vadiba

Krajumu vadiba

Nepartrauktie uzlabojumi




Amata [imenu
skere

51. Novertgjiet vai
sapulces notiek ar

noteiktu merki un
ritmu (regularitati)

Vid Vad Darbinieks

KIC



Audits. Forsi!

Paraka
darbinieku
atsauciba

= Vins
panak
parmainas

KIC



Audits. Forsi!

Paraka
darbinieku
atsauciba

=| Vins
panak
parmainas

Motivacija

KIC






Audita prasibu kapinasana
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Audita prasibu kapinasana

100 %

Trenera

90 piesaiste

[
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Audita prasibu kapinasana

100 %
Trenera
90 piesaiste
:
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Audita prasibu kapinasana

100%
Trenera
90 piesaiste
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Audita prasibu kapinasana

100 %
Trenera
90 piesaiste
: 80,67 %
I
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I
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Audits. Forsi!

KIC



Audits. Forsi!

KIC



Efektivs process

KIC



No efektiva uz uzticamu audita procesu

KIC



Efektivs — uzticams audita process




Audits. Forsi!

_I_
Dgtl

KIC



Audits. Forsi!

Paraka
inovacija
= Digitali
= Vizuali
. :

ac
|
Riki
Ek

rani

KIC
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Audits. Forsl!

Paraka
inovacija
= Digitali
. e
Vina
panakums
Motivacija

Paraka l
darbinieku o

- Riki
atsauciba

Ekrani

KIC



KIC
Pie Alda iespejams macities:

Razotnes audita

Produktiva
razosanas ,‘.;, —
vadisana \ $
9 Okt - - LEAN/TOC macibas
30 Okt - 29 Okt
25 Feb 2026

Efektiva struktirvienibas vadisana
Metodes un digitalie riki
2590 € + PVN Aldis Cimoska un Mikelis Bendiks
Sai grupai pieejams 50-70% ES
fondu lidzfinanséjums

1150 € + PVN

Pieejams ES fondu lidzfinanséjums

Struktarvienibu vaditaju kursa


https://www.kic.lv/macibas/efektivs-vaditajs
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana
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KIC Razotaju forums

Spirulina Nord "
stasts

Agnese Stunda - Zujeva
KIC absolvente, i \ \\ N R

Spirulina Nord CEO @‘L\\\ Wik NS

mlh\, 3 i A

e AR4




Mikroskopiska
loti veseliga alge

/
Spirulina Nord

/

Vienigie audzetaji
ziemelos




leguvumi no Razosanas vaditaju kursiem

2024.g. no 120 m2 uz 700 m2 paplasinata razotne

Zudumu analize:

* Mazak solu princips iekartojot darba zonas (viss max
tuvu konkretajam darbam)

* Mazak kustibu — daudz ratinu, lai lieku reizi
neparkramétu surpu-turpu

S5 Kartiba noliktava:
* uz plauktiem atzimes, kas tur stav (t.sk. kastem ietilpiba)
* «pedejas pakas» markejums

e Aizvakt visu, kas nav ikdienas lietosanai uz talakam
vietam




Spirulina Nord — iespejams pasaule
garsigakais algu dzeriens

Dzervenu - raygie
, i vissald-
V'Sl“:l'ﬁgtﬁ{i UN - skabakais Upenu-

visaromatiskakais

"
ULINA . :
Splrﬁm[l SP%LII]NA

B Faesu

SPIRULINA § & o

s L e & AURTC Ar Dzéervenu sulu -

‘Emon @V SPIRULINA

— ipasi skabs
~ |1 2 eéd.k. neatskaiditas

Ka lietot? ° ald

Porcija: 2 edamkarotes

+ ~100 ml udens. Jo vairak udeni pielej, jo mazak salds.



Kapec lietot?

Darzenis - superfoods

Maz skiedrvielu
Daudz aktivo vielu

Vairo energiju

Mazina stresa kaitigo
ietekmi

Uzlabo fokusu

Nav alergisks - Nevar pardozet - Garso ari bérniem




Pusdienu pauze

SAMSUNG
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KIC RazZotaju forums

KAIZEN

Ka panakt izravienu
bez lielam investicijam,
izmantojot darbinieku potencialu

Karlis Kinderéevics

KIC biznesa treneris

Latvijas Finieris

vadosais efektivitates specialists &




KIC

£)

Kaizen nav tikali metode.
Ta ir uznemuma kulturas maina —
ar mazam uzvaram katru dienu.



Ka radas KAIZEN? KIC

Kaizen izplatijas visa paséulé ka
nepartrauktu uzlabojumu kultdra (1950.—1960.).

4 |



If you’re Producing a Lexus,

YOou must be a Lexus”

Bijusais Toyota Motor Manufacturini Kentucky prezidents un Lexus viceprezidents




KIC

Zudumi
40% no laika

lt 5
p o

Kk R



7+1 Zudumi KIC

Neizmantots
darbinleku potenciéls

Paplldapstn‘/‘\

ﬂ’mﬂénna
MQ

0 Nevajadz|gas kustibas rodukeija

e Papildu apstrade

o Neizmantots darbinieku potencials

Pievienota
vertiba

e Krajumi




. KAS IR KAIZEN METODE? .

el Wi o T j i B, i

R 2T




lzmainas
Kai = Change

—1

Uz labu
Zen = Good

Nepartrauktu
uzlabojumu
kultura

Katru dienul!

Ikviens!
Jebkur!

KIC



KIC
KAIZEN priekslikums Tehnologisks ieguldijums

Nelieli uzlabojumi Butiskas izmainas
Zemas izmaksas Lielas izmaksas

Cilveku pieptle Jaunas tehnologijas




QD Qg B
‘@ @ ‘@ @ ATTISTIBA €

Standartizacija

’

N ( KAIZEN
__ i :\Iilc?izgas
,&\‘@‘\ uzlabojumi

Idejas ir tikai
vélmes, ja tas
neisteno

ar laiku rada lielus ieguvumus



| Ja rezultati pec kada laika pasliktinas,
tas nav KAIZENS



Piemérs ir konfidencials






KIC

* Nav parredzami

« Nav saprotams vertésanas
princips

Kurs verte?

LELEESELTERIAUERE
uzlabojums?

 Cik biezi tiek izskatits?

Vai iesaistas vel kads bez manis?




Piemérs ir konfidencials



Piemérs ir konfidencials



KIC

Kaizen programma jaiesaistas ikvienam!

Septembra labakais Kaizen priekslikums

168
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Piemérs ir konfidencials



Piemérs ir konfidencials



Piemérs ir konfidencials



Piemérs ir konfidencials
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Piemérs ir konfidencials



4

Autoru skaits,
kuri realizeja savu pirmo Kaizen

Apsveicam Jas ar pirmo kaizenu un +10 punktiem!
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Kaizen skaits, kas uzlabo droSibu
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KIC RazZotaju forums

KAIZEN

Ka panakt izravienu
bez lielam investicijam,
izmantojot darbinieku potencialu

Karlis Kinderéevics

KIC biznesa treneris

Latvijas Finieris

vadosais efektivitates specialists &




_ KIE
No Karla macities:

Razotnes audita

Nel%: LEAN macibas

9.00

Nepartraukto uzlabojumu kultaras

radiSana | Kaizen

Karlis Kinderevics Individuala mentoringa

275 € + PVN


https://www.kic.lv/macibas/nepartraukto-uzlabojumu-kulturas-radisana-kaizen
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Ka palielinat
efektivitati par 15%

Short interval managmenent

Davis Snikvalds
KIC biznesa treneris




25 gadu
pieredze

QLD

a3

430
darbinieki

Pilna cikla

pakalpojumu
niedzéjs -EMS

4 razotnes
20 000m?

€ 36,14 MM
Apgrozijums
2024

xlbd

HANSAMATRIX




Razotnes

Ventspils

18 HANSAMATRIX



Kas ir SIM?

Isa termina intervalu vadiba (Short Interval Management, SIM)
razosanas parvaldibas instruments ar kura palidzibu veiktspéja
tiek uzraudzita un parvaldita 1sos laika intervalos

#

KIC



SIM Merkis Nodroginat efektivu razoganas procesu un sasniegt
Si briza nospraustos meérkus 1sa laika spridi.

KPI




Ka strada SIM?




=

SIM - cikli

1x 2h 1x diena 1x ned. katra 1x 1-2x
(raZosanas (max grupa nedéla menesi
linijas) 15min) (max 20min) (60min) (60min)

SIM norise ir secigi pakartota - esosaja [imeni neatrisinamie

jautajumi tiek parnesti uz nakoso limeni, lai rastu risinajumu.



Ka strada SIM?

HANSAMATRIX



X A «

1x =2 h (ejot pauzé/pusdienas)

0q0
o

lesaistitie <> darbinieki

I

SIM1 tafele pie linijas

1x diena (max 15min)

0e0
o

Grupas vad. <& Atbalsta

nod.
mi] parstaviji
Nodalas SIM2
tafele

1x ned. katra grupa (max
20min)

0e0
o

Grupas vad. <& Rlpnicasvad. un
Nodalu vad.
m

Nodalas SIM2 tafele

Y

1x nedela
(60min)
090

an

1:1 ar savu vaditaju

RaZzosanasvad. <> Grupas vad.

Rdpnicas vad. < RaZosanas
vad.
Rapnicas vad. < Noda)u vad.

1-2 x ménesT (60min)

000
P22

Ripnicas vad. <> RaZosanas vadiba

Nodalu vad.
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SIM ieviesanas ‘roadmap’ Hansa matrix

84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

68%

Aprilis

*SIM1 tests uz AL1

Maijs/Junijs

eVienota SIM standarta izstrade

Augusts

eIntensiva SIM1 ieviesana
*SIM?2 tafeles uzlabojumi

eDarbinieku informésana / apmacibas

Okto bris

RaZosanas
Iniju
uzlaboju mi

Effektivitate manualam operacijam

Aprilis
Lean linijas
izveide

Janvaris

*SIM1 tafeles
uzlabojumi

e5S pareja uz 3S
razosana

2024-04

2024-05

2024-06

2024-07

2024-08

2024-09

2024-10

2024-11

2024-12

2025-01

2025-02

2025-03 2025-04 2025-05

2025-06

HANSAMATRIX



SIM 1 uzlabojuma piemers

* Datora tastatlra novietota értak un atrak aizsniedzama - tikai nepiecieSamas pogas

193 HANSAMATRIX



SIM 2 uzlabojuma piemers

* lzveidots paligriks LEDSWITCH horizontalas
skraves skravésanai, paatrinot skravesanas

procesu un noveéersot braka rasanos.

194 HANSAMATRIX
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SIM 2 uzlabojuma piemers

* Noveérsta iespéja ielikt produktu otradi skruvésanas
robota — sabojats produkts un dikstave robota

restartésanai

HANSAMATRIX
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SIM 3 uzlabojuma piemers

Automatizéts [Imésanas process

Pec

Pirms

AAAAAAAAAAA



SIM 3 uzlabojuma piemers

O -

N



iemers
|

SIM 4 Uzlabojuma p

,\4 ,Wulu \u\/\w& \ ..W\\\lhl ‘ w5l
LA A —
A

198



£)

Nevadi uznéemumu skatoties
atpakal skata spoguli —izmanto SIM
instrumentu, lai sasniegtu
rezultatus sodien

.L

¢
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KIC
Pie Davja iespejams macities:

Razotnes audita

- ;.‘
‘ LEAN macibas

DDMRP - digitalas metodes razosanas
un iepirkumu sabalansésanai

12 Nov
9.00

Davis Snikvalds Individuala mentoringa

275 € + PVN


https://www.kic.lv/macibas/ka-sabalanset-razosanas-un-iepirkumu-procesus-mainigos-tirgus-apstaklos

KIC
Razotaju forums

(= Aldara alus muzej3
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KIC RazZotaju forums

Efektivitate razosana —
merkis vai pastavigs
izaicinajums?

VALMIERAS STIKLA éKIEDRA
Valdes loceklis




EFEKTIVITATE RAZOSANA -
MERKIS VAI PASTAVIGS
IZAICINAJUMS?

VALDES LOCEKLIS LIDZSVAROSANA RAZOSANAS
OOOOOOOO




PIELAGOSANAS
PIEPRASIJUMAUN
KONKURENCES IZMAINAM




ELASTIGA PLANOSANA
UN INOVACIJAS

Elastiga razoSanas planosana

Elastigas planoSanas metodes, pieméram, Just-in-Time un
Agile, lauj atri reagét uz mainigajam tirgus prasibam un
samazinat krajumu izmaksas.

Tirgus analize un prognozésana

Tirgus tendencu analize un pieprasijuma prognozesana palidz
pielagot razoSanas apjomus, lai labak apmierinatu klientu
vajadzibas.

Produktu dazadosana un inovacijas

Produktu daudzveidibas un inovaciju ievieSana lauj diferencét
un piedavat unikalus risinajumus konkurétspéjigos tirgos.

e VALMIERA GLAS‘;S® 10/1/2025 206




Resursu optimizacija

Energijas un materialu patérina analize palidz identificét neefektivus
procesus un samazinat atkritumus razoSanas procesos.

lekartu efektivitates uzraudziba

Izmantojot visparéjo aprikojuma efektivitati (OEE), tiek izsekota iekartu
veiktspéja un palidz planot tehniskas apkopes.

RazosSanas atkritumu samazinasana un parstrade

RazoSanas atkritumu samazinasana un parstrade uzlabo vides ilgtspé&ju
un samazina ekspluatacijas izmaksas.

ligtspéja un korporativa atbildiba

Efektivitates pasakumi palielina produktivitati, veicina korporativo

UN | EKARTU socialo atbildibu, ne tikai izmaksas.
EFEKTIVITATE

e VALMIERA GLASS® 10/1/2025 207




DARBINIEKU
MOTIVACIJA UN
ESAISTISANAS




CILVECISKAIS FAKTORS
EFEKTIVITATES
NODROSINASANA

e VALMIERA GLASS®

Darbinieku motivacija un iesaistiSanas

Motivéeti darbinieki, kuri jutas iesaistiti, batiski veicina razoSanas
efektivitates un inovaciju uzlabosanu.

Apmaciba un attistiba

Apmacibu nodrosinasana lauj darbiniekiem uzlabot prasmes un efektivi
pielagoties jaunajam tehnologijam.

Pienemsana un komunikacija

Mérku un sasniegumu pienemsana un skaidra komunikacija palielina
darbinieku lojalitati un motivaciju.

Cilveciskais faktors ka efektivitates virzitajspeks

Cilveciskais faktors ir galvenais efektivitates virzitajspéks, veicinot
kvalitates ievéroSanu un nepartrauktu procesu uzlabosanu.

10/1/2025

209




IMAKSU KONTROLE
UN SAMAZINASANA




Izmaksu kontroles nozime

Izmaksu kontrole ir batiska, lai saglabatu rentabilitati un konkurétspéju
uznémeéjdarbiba — vietéja un globala tirga.

Piegades kedes optimizacija
Izejvielu un piegades kézu optimizacija samazina logistikas izmaksas
un uzlabo piegades laiku.

¢
/
Automatizacija un digitalizacija
Automatizacija un digitalie riki samazina darbaspéka izmaksas un
‘ palielina razosanas atrumu un kvalitati.

> - .
ligtspéjiga izaugsme

BU DZETA DISCIP LTN A EfektTva izmaksu parvaldiba |auj ieguldit attistiba un ilgtermina biznesa
_ izaugsmé.
UN INOVACIJAS

e VALMIERA GLASS® 10/1/2025 211




EFEKTIVITATE RAZOSANA -
MERKIS VAI PASTAVIGS
IZAICINAJUMS?

VALDES LOCEKLIS LIDZSVAROSANA RAZOSANAS
OOOOOOOO




Kafijas pauze

SAMSUNG

SPIRULINA

NORD
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KIC RazZotaju forums

Sistema pretojas, jo tu tai

neuzdevi jautajumus
Vaditajs ka sistemas kroplotajs
— vai ka uztveres kalibrators?

Raina Dureja - Dombrovska
KIC biznesa trenere




Neefektiva parmainu vadiba organizacijam var
IZmaksat lidz pat|25% no kopeja projekta
budzeta.

Kotter International, 2022



“Atkal kaut kadu f**nu ievies...” = & @

“Vardos jau viss skaisti, bet dzivé pilnigs sviests...” = & &
“Mums jau ta cilvéku nav, un vél Sis...” = & &

“Vini tur aug$a vispar saprot, kas te notiek?” => @ &

“Nu ko, laikam jastrada pa naktim, lai vél So dabutu cauri..” =
S

“Katru nedélu jauni noteikumi. Labak bdtu...” = © @
“Kartéjais cirks ar papiriem — tikai laiku atnem.” = & &
“Protams, atkal darbinieki vainigi...” = @ ‘e

“Nafig censties, tapat neviens to nedara...” = @ &

“Més te svistam, vini tur tikai kafiju dzer un sapulcégjas...” = ‘= @&
“Ja gribi, lai strada, dari pa savam...” = & @

OO0 IDOIIDOD®



Kapéc rodas sads pienémums?
» Atrakais skaidrojums

Protams, - Vaditaja passaglabasanas instinkts
“atkal

_ * Vainosanas kulttra
pretestiba™...

» Kontroles iltzija
 Laika spiediens un prioritates

* Trukst datu vai instrumentu dzilakai diagnozei



“Atkal kaut kadu f**nu ievies...”

“Atkal kaut kadu f**nu
ievies...” &

“Mums jau ta cilveku nav, un
vél is..” &

“Nafig censties, tapat neviens to
nedara..” @

n
=
<
N
)
L
hd
L
pd

“Mes te svistam, vini tur tikai kafiju
dzer un sapulcéjas...”

“Vini tur augsa vispar saprot, kas
te notiek?” @

Skats no augsas.

INDIVIDUALAIS

I IT

SUBJEKTIVS OBJEKTIVS
(Domasana) (Uzvediba)

Mans ieks€jais Redzamas
pienémums darbibas

WE ITS

INTERSUBJEKTIVS INTEROBJEKTIVS

Attiecibas, Sistémas,
komunikacija, struktdras,
kultdras fons procesi

KOLEKTIVAIS

“Nu ko, laikam jastrada pa naktim, lai

SINVZd3d

vél ¢o dabatu cauri.” @

“Ja gribi, lai strada, dari pa savam...”

< @
“FIGNA”

“Vardos jau viss skaisti, bet dzive
pilnigs sviests..” &

“Kartejais cirks ar papiriem —
tikai laiku atnem” &

“JAUNA FIGNA”



KIC

“Cilveki cikst un pretojas” ir tikai simptoms!

Celonis:
Strukturas, plismas, resursi vai normas nav pielagotas.
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Backlog

.‘!_.h

- Piemers
Viens uznemums
.Dazadas rika uztveres

\.-.

IT patik Jira
Mehanikai besi



JIRA: tehniskais vali sistemiskais risinajums?

Tehniskie risinajumi
iInstrukcijas, riki, telpa,
kapacitate

— risina tikal simptomus

Jauns riks maina sistémas dinamiku:
viena dala klust efektivaka, bet citas parslogotas vai kroplotas.



sistema stabilizejas ap veco status quo
un ‘aped’ jebkuru uzvedibas mainu



€Y Pretestiba=
sistemas valoda, kas
parada, ka gaidas
neatbilst realitatei



Vaditajs ar savu interpretaciju
legust vai zaude

POLICISTS: KALIBRETAJS:
“Darbinieki saboté” — “Sistéma signalizé”
“Kurs vainigs?” — — “Kas nestrada?”
klusésana, uzticibas sabrukums,  — dati, risingjumi, parmainu

klGdu slépsana noturtba ... ..




SISTEMAS NELIDZSVARS

Tehniska probléma

N

AtgrieSanas pie
status quo

e

Tolerances robeza

\

Parmainu slieksnis_/

-

KIC

Iva

Produktt
«neltdzsvara» zona

Y
Adaptivais
izaicinajums

LAIKS

Ronald A. Heifetz and Donald L. Laurie, “Mobilizing Adaptive Work: Beyond Visionary Leadership”



Sistema pretojas, jo tu tai neuzdevi jautajumus

)
[

20N

Sistemas saglaba sfatus quo

Sistéma meéedz uzturét pati sevi:
pretestiba rada, kur procesi, resursi,
lomas vai kultdra nav pielagota

Sistemas nelidzsvars

JIRA, Lean, 5S vai KPI tiek uztverti ka
tehniski riki: riki nestrada, ja netiek maintti
leradumi un sadarbibas veids

Kultaras algoritms

Kultira nav tas, kas rakstits plakata pie
sienas: “kultira” = sistéemas iemacitais
algoritms, kas reproducéjas automatiski

Vaditaja izveles punkts

Pretestiba nav ienaidnieks, bet bezmaksas
audits: lidera kvalitati méra péc ta, vai vins
So signalu parvers macisanas mehanisma
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Sistema pretojas, jo tu tai

neuzdevi jautajumus
Vaditajs ka sistemas kroplotajs
— vai ka uztveres kalibrators?

Raina Dureja - Dombrovska
KIC biznesa trenere




Satiec Rainu

Razosanas :

Vadiiana: 2 Biznesa Klase:
. e Vaditaju
llglle = attistibas

(_ sperta programma
lTmenis)

19 Nov - 20 Nov -

23 Apr 2026 25 Mai

3200 € + PVN

Pieejams ES fondu 4590 € + PVN

lidzfinanséjums 50-70%

KIC

Lideribas macibas

Psihologiskas efektivitates
joma

Razosanas veiktspéja


https://www.kic.lv/macibas/biznesa-klase
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis

KIC
Razotaju forums

(= Aldara alus muzej3

5 24. septembr
(V' 10.00-16.30




KIC RazZotaju forums

Attieksmes vadiba:

viena pieeja un standarts,
bet atskiriga izpilde



Kadas lomas tiek realizetas razotne

Razosanas vaditajs
Razosanas planotajs
Meistari

Mainas vaditajs
Efektologs

Kvalitates kontrolieris
Operators

Mehanikis
Mehatronikis
Inzenieris

Tehnologs

Pec Adizes:
Razotajs
Administrators
Integrators
Uznemejs

KIC



KIC
Razosanas efektologa galvena kompetence

1. Procesu analize un optlmlzécua (Lean, Six sigma u.c.)

2. Tehnologijas un automatizacija (industry 4.0, adaptiva raz.)

3. Datu vadita pieeja un analitika (Power BlI, predective maintenance u.c.)
4. Kvalitates vadiba (sakot ar 1ISO fidz kladu analizei)

9. Problemu - izaicinajumu risinasana

6. Rezultata orientets u.c.

/. Parmainu vadiba



KIC

Efektologa dzives cikls uznemuma:

@ Lieliski
@ Lieliski
@ Lieliski
@ Lieliski
© Labi

@ Lieliski
® Slikti

_ Dzives cikla
Procesu analize

sakums:
Tehnologijas un automatizacija ©
Datu vadita pieeja un analitika Feb 2022

Kvalitates vadiba (no 1S0 lidz klidu analizei)
Problemu risinasana

Rezultata orientets u.c. Dzives cikla

Parmainu vadiba beigas:
Nov' 2023



KIC

Efektologa dzives cikla «killeri»:

iniciativas uznemsanas (vardi vs darbi)

uzdevumu dosana v.s. lesaiste

uzdevumu dosana v.s. ldejas pardosanas

komunikacijas prasmes

lideriba

speja parvaret pretestibu

no procesa uz cilveku

projekta vadibas prasmes



KIC

* Vajag faktus

* Nepieciesamas alternativas
* Mekle logisku izskaidrojumu
* «7 X janomera»

Neokortekss
Racionala dala

Limbiska sistema
Emocionala dala e Atri, izlémigi uz mérki
 Aizrautigi, impulsivi

* Vizualais novertejums

* Forsakais, jaunakais jaudigakais

Smadzenu stumbrs
Instinktiva dala
* Intuitivi pec sajutas
* Viegli, vienkarsi, patikami
» Konsultesanas / dialogs
* Konsensus






3 veida Gemba walk:

Fokusets uz ricibu

Palaiz daram detalas,
fokuséjas uz
«svarigako»

Pielauj iznemumus —
plans ar izmainam.

Daudz vero, maz runa

lekeras detalas — detalizets
plans.

Grati pienemt lemumus,
kamer nav savakti un

analizeti visi pieejamie dati.

Daudz runa - pieruna

Pielauj pielaides —
atlaides, pielagojas
cilveku spéejam.

Nesteidzas ar
parmainam



Satiec Gati

Razosanas
Vadisana: 2.
limenis
(Eksperta
lTmenis)
19 Nov -
23 Apr 2026
Structogram® vaditajiem
No cilvéku izpratnes lidz komandas rezultatam 3200 € + PVN
CRIE IR Pieejams ES fondu
599 € + PVN ITdeinanSéjumS 50-70%
Structogram macibas Pardosanas macibas

Bllei=1E
marketinga un
pardosanas
vadiSana

14 Nov -
14 Mai

3390 € + PVN

Pieejams ES fondu lidzfinanséjums

Individuala mentoringa

KIC


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/structogram-vaditajiem-no-cilveku-izpratnes-lidz-komandas-rezultatam
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Ka razotajiem izmantot
maksligo intelektu,
nevis speleties

Ainars Bemberis

SAP Latvija vaditajs

il
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Ka razotéjiem izmantot
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Jebko, ko vari darit Tu, Maksligais Intelekts var izdarit
vel labak...

How Smart is

A percentile describes how an examinee’s
I l P T score ranks in comparison to others

OpenAl’s latest large language model, GPT-4, is capable
of human-level performance in many professional and
academic exams.

GPT-4 vs GPT-5
Verified Comparison (2025)

Choosing the Right Model Impacts Your Productivity

Exam Results ChatGPT 3.5 @ ChatGPT 4.0

- o GPT-4 GPT-5

Evidence-based
Reading & Writing ;8

@ LAUNCH DATE Aug 2025
=)

Uniform Bar Exam @ — Mal’ 2023

Math ——@
wirl ™ REASONING Adaptive
- @ . Fixed “Thinking
oogy g5t Mode'
Statistics /\%‘ 85t
— FACTUAL 40% fewer
& O ACCURACY hallucinations
Quantitative nnu @ 128K tokenS
Chemistry OA
AR 0 "N\ PERFORMANCE ,— Handles
hysics 2 —@ ( d’, ) Comp|eX taSkS

Writing
Calculus

English Language g

English Literature @

Codeforces Rating g o

VISUAL
CAPITALIST

COLLABORATORS RESEARCH + WRITING Marcus

o faster

O GPT 4.0 has made impressive strides over GPT 3.5
but continues to struggle in certain subjects.

Note: Percentiles are ba able score distributions for t

Lu | DESIGN ey Eaon @@m acptale @. skop @ ncptatetcom

CODE
GENERATION

SWE-bench

AVAILABILITY
Plus only

74.9%

o
m Free—Enterprise
tiers

Free—Enterprise tiers

Source: Veriflied data as of August 8, 2025.




Divas loti atskirigas Al pienemsanas tendences

Al
personigai
produktivitatei




Procesi

Organizacijas “izgudro divriteni no jauna’

»

ikreiz, kad ievieS Ml risinajumus.

_— IzamrE\ jumi,
Nepiecie$ami riki, kas ir savietojami L Pa pIaS|nOt
un spéj atbalstit vairakas MékSﬁgé Intelekta

lomas/personas.

lietojamibu
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End

Process Conformance Q
Variants
o
30
Q Atribute
Q Cycle time v
123 %
B Cycle ... Cases
4 17d 13h 228
5 17d 11h 72
: 6  14d1sh 25
: 7 14d 7h 134
8 10d 2h 20
9 9d 11h 137
10 9d 10h 30

v Set selected variants as
chapter filter

Listed variants
- 10 13
of 132 dienlaved




.7 Signavio



«

T

End

Process Conformance Q
Variants
o
30
Q Atribute
Q Cycle time v
123 %
B Cycle ... Cases
4 17d 13h 228
5 17d 11h 72
: 6  14d1sh 25
: 7 14d 7h 134
8 10d 2h 20
9 9d 11h 137
10 9d 10h 30

v Set selected variants as
chapter filter

Listed variants
- 10 13
of 132 dienlaved




“Bet ko es patiesiba varu darit ar
Maksligo Intelektu?”




Ml iespejas un riki katrai funkcijai KIC

=4

RazZosana un
Piegades Kedes

Pardosana
un Serviss

lepirkumi

Marketings &
Komercija

/]



(@ Home

Account

Cbont Industries
1000240

Suite House No:-2600 / 4567 San Felipe / Houston TX 77057 / US

@ Overview .2 Timeline

General
Role

Customer

ABC Classification

Account A

Main Contact

m Joe Wills

Communication Details

Phone

+57 3177744327

Website

https://cbont.cx.demo.sap

Highlights

® Leads

Status

Industry

Automotive

Email

cbont@cx.demo.sap

@ There are 2 upcoming appointments in next 7 days

©
©

There are 1,852 open cases

Lead | 5638

@ Marketing Campaign Multi ECO 3... a

General Sales Data

Key Metrics (7)
Active Opportunities

$4003

Total

Contacts (36)

® Qﬁ\b

Joe Wills

Purchasing Manager

S B

o

Tilly Red

Head of Personnel

S B8

Account Team (6)

Mediafly

int | 1000240

Cbont Industries

B In Process 32
@ Open 195

<.
3

Haley Lynn

IT Manager

& ©&

e

Oscar Thomas

Sales Manager

b B

Account Synopsis

PardoSana un Serviss

Change History

Active Leads Open Cases

B Hot 94
= @ Immediate 1
@ Warm 124
@ Urgent 4
@ Cold 141

@ Normal 45
B Unqualified 17

<
Leo Clarke Emilia Gardner Kayden Morris
Executive Board Production Manager Financial Account Man...
S B L B X B
Emma Palmer Toby Muphyr Lola Cox
lanager Purchase Specialist Purchasing Manager
L O L B Y &

4+ Create

Active Sal

+ C I
1of4
= C



. Versions / Scenarios Data Pieprasijuma plén osana
Demand Supply Review © g C Scenarios v Jobs |

*
01 Demand Supply Workbook | 01 Demand Supply View Load Planning Filter

Weorkbooks Alerts

Time Periods:

0 ) cear  AdgaptFin
v 01 Demand Supply Workbook o ear apt Filters

s

01 Demand Supply View » . L . . . . i ) .
Consensus Demand Distribution Center to Customer Plant to Distribution Center DC and Plant Location Centric Production Centric Production Capacity Usage Chart

Vv (@ 32

Customer ID ¥ || Product ID " || Key Figures v OCT 2023 [~ NOV 2023 |v DEC 2023 |v JAN 2024 | v FEB 2024 | v
1 101 PRODUCT1 Customer Demand 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
2 Total Customer Demand Delivered 3,000 3,000 3,000
3 Mon-Delivery Cost Rate for Customer Demand 200 200 200 200 200
4 Unfulfilled Customer Demand (Shortage) 3,000 3,000 0 0 0
5 PRODUCT2 Customer Demand 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
6 Total Customer Demand Delivered 3,000
7 Non-Delivery Cost Rate for Customer Demand 100 100 100 100 100
8 Unfulfilled Customer Demand (Shortage) 3,000 3,000 3,000 0 3,000
i 9 102 PRODUCT1 Customer Demand 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
10 Total Customer Demand Delivered 1,000 1,000 1,000 1,000
11 Mon-Delivery Cost Rate for Customer Demand 50 50 50 50 50
12 Unfulfilled Customer Demand (Shortage) 1,000 0 0 0 0
13 PRODUCT2 Customer Demand 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
14 Total Customer Demand Delivered 2,000 2,000 2,000 2,000
15 Non-Delivery Cost Rate for Customer Demand 40 40 40 40 40
16 Unfulfilled Customer Demand (Shortage) 2,000 0 0 0 0



RaZosanas planosSana un Piegades Kedes

Advanced Scheduling Board v Planning Version: 000 Apps v | Search In: "Apps” Q (©) P i) ‘
ZDS1_OP" v @
Display Horizon: * Resource Mame: Planner:
Today -62 / +93 Days [ 4 ltems o DS1 (Detailed Scheduler) x v @ Adapt Filters (5)
A
Select Charts | Resource Utilization Chart x 1 mare v Select v A Alerts Automated Planning v < B » Q <« & Strategy 8 3 Logs @ 8
Resources (4) 5 Selectall 7 X
L CW 37, 2025 I'cw 38, 2025 i I'cw 39, 2025
] Ex... Resource Name Short Description Sep 12 Sep 13 Sep 14 Sep 15 Sep 17 Sep 18 Sep 19 Sep 20 Sep 21 Sep 22 Sep 23 Sep 24 Sep 25 Sep 26 Sep 2
|

D WDS1_WC1A_1710... ‘ Assembly Line 2 001

10, 462830

(] > wDsl Wci 1710.0... ‘ Assembly 1 001
(] > wDsl Wcz 1710.0... ‘ Pack 001

]
&

(0 > WDsl Wc3 1710.0.. ‘ Final QC 001

v

Resource Utilization (4) e £ x

. CW 37, 2025 Tow 38, 2025 "cw 39, 2025
@] Resource Name Short Description Sep 12 Sep 13 Sep 14 Sep 15 SRR Sep 17 Sep 18 Sep 19 Sep 20 Sep 21 Sep 22 Sep 23 Sep 24 Sep 25 Sep 26 Sep 2

1 &

Capacities
f:] WDS1_WC1A_1710... | Assembly Line 2 001

0
Capacities i‘é
(] WDS1 WC1 1710 0... | Assembly 1 001 g . .
Capacities f%
(] WDS1 WC2 1710 0... | Pack 001 g I l
v

| L] I

Tuesday, September 16, 2025 05:10

LGl Save As  Reset

DS1_PRODO1, 46252, 20




P Complete

Work List (8)

SFC Status

01004201
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Kvalitates kontrole ar vizualo inspekciju (computer vision)
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Alert Type to generate automated Alerts via Anomaly Detection

Prognozéjosa uzturésSana (predictive maintenance)

Occurred on: Apr 10, 2024, 6:00:00 PM Deduplication: Off Count of Alerts Deduplicated Alert Status
Origin: Anomaly Maximum Duplication Period: 30 Days 0 MNew
Severity: (LI Motification:
Category
A
I JT test TO Indicator Chart
] 10554917 -
Standard ~  Duration | 0 1 Fortnight o Select Indicators E -{é} Ej C Last refreshed at: 2:04PM
Category:
Machines
Selected Indicator (2)
Class:
@ Temperature
22 JT_TEMPERATURE |
Object Type: MeasPoini (general)
bject Type: @ Fressure
. £
_—
Status: y a0 a
Available = i
z p
u
Main Work Center: " .
@ 18 -
E- Alert Type to gene...  Apr 10, 2024 - 06:00:00 PM Alert
Planning Plant: = @ Temperature JT_TEMPERATURE MeasPoint (general) Apr 10, 2024 - 06:24:53 PM  20.94°C
. - @ Pressure JT_PRESSURE MeasPoint (general) Apr 10, 2024 - 06:24:53 PM B.16 K
1o | L g " A =
........................................... A Y A et By AL S Y L S E— ] —
n
u
"
Apr 07 Mon 08 Tua 09 Wed 10 Thu 11

Fri 20 Mar 31  April Wed 03 Fri 05 Apr OF Tue 09 Thu 11



Project Planner . . Mainu un resursu planosana
Dispatching Board g P
Dispatching Board
Standard v Tab Text Tab Text
Service Map
Resources Hours v
Service Calls < Today > January 30, 2024
7AM 8 9 10 11 12PM 1 2 3 4 5 6
Activities
(@&}, John Miller € On Vacation -
Time and Material Journal Byline Text
. . Workshop © Meeting with Donna Washin :
g Machine R...
3 Alain Chevalier 90 min Room 303 Broup Inc., Palo Alto
Byline Text repair High
| Meeting with Customer ‘ & Meeting with Alain Customer Visit
Donna Moore - = Room 303
| Plan next sprint review ] HPUEE
Byline Text I Show & Tell : Presentati ‘
| < Out of Office -

\ Michaella Adams
9& Byline Text

Jia John Smith AR Install Cooling System A Customer Project

Broup Inc., Palo Alto Broup Inc., Palo Alto
Byline Text Installation High 28 Installation High 28

Standard View (8) v Create Service Call i3 (@
% Show me all service calls within 5 km from Frankfurt with priority High and Very high and due within 2 weeks 100 characters X °

Result based on: [Service Calls (all) X | |Location (Frankfurt am Main) X | |Radius (5 km) X | |Priority (high, very high) X | | Due Date (22.03.2024) X @9 Like GP Dislike
© several hits were found for location. Based on your last queries, Frankfurt am Main was selected. Please specify your request if | took the wrong location. Learn More X

() service call Code Activity Code Activity Subject Type Priority Status Customer

(O 10223882001820 123 Install Cooling System Installation high Ready to plan Swiss Mountains >

() 10223882001820 456 Machine Installation Installation medium Ready to plan Choclate >

(0 10223882001820 789 Cooler Checkup Maintenance medium Ready to plan Hummingbird Co. >

() 10223882001820 101 Repair Drilling Machine Repair high Ready to plan Birds Industries >

M anAaaa009nn109n 119 Fanlar Pafact Wlnceamts e Pandu ta mlan Fattlink Pabaall N



To Dos
Procurement Purchase Requisition
e o Kevin Hudemann 1 week ago
Replacement Laptop
2,450.00 e
Approve  Deny
Insights
Incoming Sales Orders
By Month | EUR
289 1 JAN Target Deviation
. K 266.1K 8.6%

4 Months

Finanses

I Expense Report Approval Time Off Requests ® Time Off Requests
Stephan ABmus 1 week ago Carmen Rannefeld 1 week ago Carmen Rannefeld 1 week ago
Travel to Munich Vacation Vacation
Jul 26 — 28, 2023 Aug 4, 2023

843.37 ewr 3 days 1 day

Approve  Send Back Approve  Decline Approve  Decline

View More =) SAP Task Center
—_— Open Purchase Orders 40f35 oo

4500000045
In Approval

2 months ago
2.5K EUR



Good morning!

Quick Actions

i & < & & 52 D,

View My Learning Manage My Team Request Time Off Request Feedback Give Feedback View My Profile View Org Chart View My Time Sheet

©@ 2 & ) (o :

View Opportuni
Manage My Goals Ma rkz‘tjplace v View Dynamic Teams Manage My Data Growth Portfolio View Reminders View Favorites

Approvals

Job Requisition

Project Manager

Submitted on Oct 18, 2023

Req Id 2767
Pending For 23 days

. LS
View All (2)

Ear Vair Tandawv
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Slikti parvalditi dati ir risks.
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Saglabat biznesa kontekstu!

lzraut datus no
biznesa sistéemas ir
tas pats, kas izraut
koku no meza

Biznesa lietotnes



M1 Attistibas cela karte

___________________________ > *4
o Parvaldiba
___________________________ > : Integreéti biznesa procesi
_ Uz datiem balstiti reallaika lémumi
Elastiba

Agentiska Al izpilde

11de
*»

LEémumu pienemsana biznesa konteksta

Riska un parmainu vadiba

Efektivitate

Optimizét un automatizé katru funkciju
produktivitatei — B

NodroSinat atbilstibu industrijas parsibam —
b —, [
KPI ‘ ’ a- | T IIIIIoo ...
a — N - >

o > Autonomous

e—
J—
. I R N o Adaptive

S —_— Digital -7

Atraka pareja no atzinam uz ricibu

Al Agenti

Biznesa Dati



Nesenas inovacijas padara Ml agentus par realitati

Jaunie MI modeli lauj agentiem pienemt uzticamus, autonomus |émumus

ertéjums

ARC-AGI salidzinosais v

100%
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[
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®
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[
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°
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°
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KIC

MI «prompt» izaicinajums:

Es esmu uznémuma ... razosanas vaditajs.

Kadus Automatizaijas un Maksliga Intelekta rikus var ieteikt, lai
palielinatu efektivitati, samazinatu izmaksas un uzlabotu kvalitati?
Un kads butu Al risinajumu ievieSanas plans?



Visgudraka "tehnologija" jebkura

organizacija ir Cilveki!



: . e
Satiec Ainaru ¢

MI macibas

Digitalas transformacijas

3 Dec - o LN treninos
9.00 LAY ees
Maksligais intelekts un automatizacija
musdienu razosanas vadiba
Automatizacija

Ainars Bemberis

275 € + PVN


https://www.kic.lv/macibas/maksligais-intelekts-un-automatizacija-musdienu-razosanas-vadiba

KIC
Razotaju forums

(= Aldara alus muzej3

5 24. septembr
(V' 10.00-16.30




KIC RazZotaju forums

Bisu macibas: Ka komandas
speks, bezvardu komunikacija
un kolektiva lojalitate spej
uzlabot procesus

Linda Liepina
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Bisu strops ir viens no
senakajiem un
visefektivakajiem
"razosanas” modeliem
jau 120 miljonus gadu
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STANDARTIZETS
DARBS
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KOMUNIKACIJA

KANBAN
ANDON
Vizuala vadiba
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Satiec Lindu

Procesu Biznesa Klase:
vadisana Vafilt_ékl)Ju
Ka vadit uzlabojumu At e
projektus programma
16 Okt - 20 Nov -
12 Feb 2026 25 Mai
1990 € + PVN
4590 € + PVN

Pieejams ES fondu lidzfinanséjums

LEAN macibas

Razosanas
Vadisana: 2.
[Tmenis
(Eksperta
[Tmenis)

19 Nov -
23 Apr 2026

3200 € + PVN
Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums 50-70%

Procesu uzlabosana

\ 4

Jégpilnu sapuléu vadisana
Linda Liepina

499 € + PVN

12 Nov -

25 Nov » h,

LEAN un vaditprasmes efektivam
mainas vaditajam
Inga Ozola, Linda Liepina

Pieejams ES fondu lidzfinanséjums

1150 € + PVN

Vaditprasmju treninos


https://www.kic.lv/macibas/biznesa-klase
https://www.kic.lv/macibas/lean-un-vaditprasme-efektivam-mainas-vaditajam
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pakalpojumu-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/produktiva-razosanas-vadisana-2-limenis
https://www.kic.lv/macibas/jegpilnu-sapulcu-vadisana

KIC
Razotaju forums

(= Aldara alus muzej3

5 24. septembr
(V' 10.00-16.30




KIC

Noverte | KIC Razotaju forums

Tiekamies
macibas
un Jusu
razotnes
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