KIC DEMO

LEAN + Vaditprasmes

leskata pasakums efektiva
mainas vaditaja kursam

Inga Ozola Linda Liepina

10. janvainHIC e Rimi Baltic Group DHL, KIC
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Jus neesat vieni | lzaicinajumi

LEAN ieviesana un uzturésana, produktivitate
Strauja izaugsme, Energoresursu cenas, Kvalitate
Procesu sakartoSana, Komandas motivesana
Stratégijas trikums, kpiizpilde,
Digitalizesana, Hibriddarbs, Sadarbiba

Atbildiba, Personala noslodze
Dzives jegas un lidzsvara meklejumi. Jaunievedumi

Pozitiva domasana

KIC



Sorit plana | 10:00 - 12:00

PAUZE 11:00 ‘

LEAN 10 atslégas

Vaditprasmes ikdienas vadibai

musdienas jeb ka Inga Ozola
Liel5 bilde :’aaiﬂ:: |e1te€‘ska|dr|bas KIC, Rimi Dis!(t_lsi_j_a | N3k a mie soli
efektivitates macibu | 4. | iepina I1zaicinajumi un vietu :
iespéjas KIC, DHL bé regeIvaclia g in

leskats jaunaja KIC
kursa mainu
vaditajiem

KIC



KIC
Kapec mes par so varam runat?

33 000 macibu dalibnieki | 3000 vaditaju | 60 biznesa treneri

Vaditprasmes + Efektivitate

Macibas vaditajiem Isie trenini IeksSejie macibu Konsultacijas, Procesu sakartoSana
projekti komandam koucings, Auditi

Biznesa Klase LEAN pamati - ..

Biznesa Meistarklase Noliktavas vadiéana SUPErvizijas

Produktiva Pardosanas vadisana LEAN ieviesana

Krajumu vadiSana

Praktiska digitala transformacija Vaditajs un vaditprasmes TO(_: D
) . _ Train the trainer Noliktavas optimizacija

Produktiva Razosanas vadisana | Procesu uzlabosana

10 dienu programma iaitaliz3cii

no 22. februara LEAN + Vaditprasmes Digitalizacija

Pavasari
Produktiva Pakalpojumu vadisana|

7 dienu programma
no 23. marta



KIC vaditaju programma

Biznesa
klase

Biznesa | Darbinieku | Sevis vadiba

Atzitka vaditprasmju pamatu programma Latvija | 12 - 16 dalibnieki | 20 dienas |

KIC vaditaju programma

Produktiva
razosanas
vadisana

Razo$anas efektivitate | LEAN | TOC

Praktiskaka razoSanas efektivitates programma Latvija | 12 - 15 dalibnieki | 7 eksperti |

KIC

LEAN UN VADITPRASMES
EFEKTIVAM MAINAS VADITAJAM

Ka gudri vadit un uzturét LEAN filozofiju
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KIC vaditaju programma

Produktiva
pakalpojumu
vadisana

Procesu uzlabo$ana | problému risina$ana | klientu apkalposana

Pasaules LEAN praksé atzits pakalpojumu efektivitates algoritms | 12 - 15 dalibnieki | 7 dienas |




KIC

LEAN UN VADITPRASMES
EFEKTIVAM MAINAS VADITAJAM

Ka gudri vadit un uzturéet LEAN filozofiju
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KIC
Treneru tandems

Linda Liepina
DHL Biznesa attistibas
vaditaja

Inga Ozola

Rimi Baltic Group
logistikas kvalitates
un servisa vaditaja




LEAN

LEAN JEB TAUPIGA VADISANA IR
FILOZOFIJA UN EFEKTIVITATES
METOZU UN PRINCIPU KOPUMS,
KAS TIEK IZMANTOTI, LAl UZLABOTU
EFEKTIVITATI, PELNITU VAIRAK,
DAROT MAZAK

Vaditprasmes

RIKI, METODES PRINCIPI
UZNEMUMA, SEVIS KA VADITAJA UN
DARBINIEKU VADISANAI,
MOTIVESANAI UN REZULTATA
SASNIEGSANAI.

KIC



KIC

Kursa programma | 4 intensivas, praktiskas dienas

1. dala 2. dala

MAINAS VADITAJA LEAN PAMATI}
ADISANAS PAMATPRASMES MAINU VADITAJIEM

2 dienas 2 dienas

* LEAN ievads un domasana.

« Sniegumu vadibas sistéma — mérki un
sekoSana lidzi to izpildei. ASAICHI.

* Problému risinasana, atrodot patieso céloni
(PDCA, Zivs asaka, 5 kapéc?, kontrollapas).
« Zudumi péc LEAN un to identificéSana.

* 6S ievieSana un uzturésana. Vizualizacija.
- Standartizets darbs (OPL, SOP, Target
Condition).

« PokaYoke — klidu nepielausana.

« Kaizen soli pa solim.

* LEAN ka kultura.

« Vaditaju pienakumi un atbildiba.

« Mérki un uzdevumi, prioritasu noteiksana.
« Darbinieku motivacija un iesaiste.

+ Efektiva komunikacija ar darbinieku.

» Atgriezeniska saite un novértéjums.

« Konfliktu risinasanas taktikas.

- Parmainu vadibas pamati.



KIC

e Kad:9.,10., 23. un 24. februaris.

* Kur: Riga, klatiene

* Grupa: tikai 14 vietas

 Cena: 1150 EUR + PVN. LIAA projekta ietvaros pasi var piesaisit - 100 % lidzfinanséjumu

* lekséji uznemuma: lzdevigi no 10 dalibniekiem. Rada programmu atbilstosi.



KOMERC-
® IZGLITIBAS
CENTRS

Vaditprasmes musdienas
jeb ka vadit neskaidribas laikmeta

16.02.2023.
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Saskana ar Darvina sugu izcelsmi, ta
nav intelektualaka no sugam, kas
izdzivo, ne ari stipraka, bet izdzivo ta
suga, kas vislabak spej adapteties un
pielagoties mainigajai videl, kura ta
atrodas.

Leaon C.Megginson



Kas atsketina
neskaidribu?

« Spéja pielagoties
Vajadziba but informétam
Efektiva komunikacija
Spé€ja iedvesmot
Dazadibas veértiba
Kritiska domasana
Nepartraukta pilnveidoSanas

Skaidra vizija un virsmérkis




‘ , Lideriba ir par viziju un atbildibu
nevis varu

Seth Berkley



Atbildiba

« Uzdevumu definéSana
* Planosana

» |nstruktaza

» Kontrole

* Noveéertésana

* MotivéSana

« OrganizéSana

« Parmainu vadiSana

 Pieméra radiSana
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‘ , Vieniga un vislielaka
komunikacijas problema ir iluzija,
ka tada ir notikusi

George Bernard Shaw



. . o KIC
MUSDIENIGS VADITAJS

” DOMA klienti, darbinieki, mana loma, standarti, prioritates, idejas, procesi

~ klienta sapi, katram darbiniekam ir iespéja, komunikacijas nozimi, lepnumu par
O JUT  sasniegto, entuziasmu par iespéjam, nepiecie$amibu rikoties, atzinibas nozimi

mes varam, informe darbiniekus par veiktspéju, sazinas 1:1 un komandas
SAKA . . _ .
sanaksmes, runa atklati, ludz un sniedz atsauksmes, palidz komandas locekliem

saprast vinu lomu

L,

DARA Ir paraugs, uzrauga komandas sniegumu un sniedz savlaicigu atgriezenisko saiti;
attista sevi un citus, parstav zimolu, veido spécigas attiecibas, veicina augsta

limena sniegumus, uzlabo veiktspeju
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KIC
Uz darbibu versta vadiba

UZDEVUMS

Lai izpilditu uzdevumu ir nepiecieSamas [I [I I] [I
efektivas komandas

KOMANDA 5 E 2 PERSONA

Individa vajadzibas ir fiziskas - alga un
psihologiskas — atziSana, merka un

sasniegumu izjuta, statuss, nepiecieSamiba

dot un sanemt no citiem darba vide

Komandai ir nepiecieSama pastaviga
veicinasSana un saliedétiba, lai
nodrosSinatu tas efektivu darbibu

John Adair, Action-Centred Leadership



‘ , Dodiet man sesas stundas koku
cirSanai un pirmas cetras es
izteresu instrumentu asinasanai

Abraham Lincoln



Programma

 Vaditaju pienakumi un atbildiba

« Mérki un uzdevumi, prioritasu noteikSana
» Darbinieku motivacija un iesaiste

» Efektiva komunikacija ar darbinieku
 Atgriezeniska saite un noveértéjums

« Konfliktu risinasanas taktikas

« Parmainu vadibas pamati




KOMERC-
KI ® IZGLITIBAS
CENTRS

Jautajumi

Q) +371 6724 0562  kic@kic.lv

JL"J www.Kic.lv

c?, Brivibas iela 40-10

(® komercizglitibas-centrs
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PALDIES!

KIC



LEAN 10 atslegas
Ikdienas vadibai

Inga Ozola

16.01.2023.




KIC

Kapec LEAN ikdienas vadiba?

@Zinat patiesos faktus
Komandas dalibnieki ir vistuvak darbam un
notiekosajam aktivitatém
JAtra atbilde
Komandas locekli var reagét visatrak
:
Komandas domasana ir pilnigaka
Jlzveidot uznemumu, kas nepartraukti attistas

Nodrosina platformu personigajai un
profesionalajai izaugsmei un pilnveidei




10 atslegas

KIC

1. Meérki un rezultats.

2. Darba grupas — kvalitates pulcini.
3. Laba prakse — standarta darbs.

4. Ikdienas sapulces.

5. Vizualas tafeles.

6. Kartiga un organizéta darba vieta.

7. Sistematiska problému risindsana atrodot
patieso iemeslu.

8. Koordinésana un darbinieku koucings.
9. Ej un skaties — Gemba Walk.

10. Vadiba — standarta darbs vaditajam.



— Vai jus man, lidzu, nepateiktu, pa kuru
celu es varu no sejienes aiziet?

— Tas stipri vien atkarigs no ta, kur tu
vélies nok|ut? — teica Kakis.

— Man vispar vienalga, kur ... — teica
Alise.

— Tad jau vienalga, pa kuru celu iet, —
pieziméja Kakis.

— ... lai tikai noklatu kaut kur, —
paskaidroja Alise.

— Kaut kur tu noteikti noklusi, — teica
Kakis. — Vajag tikai pietiekosi ilgi iet.




. KIC
No grupas lidz komandal

Konfliktu vadiba un lemumu pienemsanas principi.

Sadarbiba un komandas darbs.

Demokratiska un veicinosa vadiba.

Lomas grupa.

é‘ Komunikacija — palidz grupas sadarbibai.

Uzticibas veidosana — mikroklimats un savstarpéja uzticesanas.

‘ Kas ir grupa ?



. - KIC
Mainu sakuma sapulces...

...ViSa uznemuma

lkdienas sapulces realitaté ir sazinas un informacijas apmainas forums




Kapec standartizets darbs?

—
ATBILDES
REAKCIJA -
Probléma
KORIGEJOSA \
DARBIBA
Pamatideja Standarts

par standartiem

Realitate

33



Sistematiska problemu risinasana
ATRODOT PATIESO IEMESLU ', =~
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«Val tu zini,
val
doma, ka zini?»




Ej un apskaties | Gemba Walk {[of

Ko mums vajadzétu darit Gemba Walk laika?

Apskatit

Jautat «kapec?» . - .
p 3 gé\

Izradit cienu

Fujio Cho, 35
Toyota Motor Corporation goda priekSsédétajs



“LEAN vadibas” galvenie merki KIC

1. legut rezultatus
2. Uzlabot procesus, lai iegitu rezultatus
3. Attistit [iderus un izpilditajus procesu uzlabosanai

“Aug vaditaji, kas kartigi izprot darbu, dzivo saskana ar
LEAN filozofiju un maca to citiem”
Dzefs Liker - Toyota Way, princips # 9



KIC
LEAN vadiba: veiksmes faktori

Lideri izstrada spécigus problému risinatajus. Lideri ir kouci ...

Lideri lauj cilveékiem pasiem atrisinat problémas. Vini sniedz
norades un virzienu ... nevis atbildes.

Lideri izvirza atbilstosus izaicinajumus, atbalsta panakumus,
shiedz atzinibu.

Lideri seko procesiem ar disciplinu, neatlaidibu un
konsekvenci.

37



LEAN lidera loma

Modelet celu un
uzvedibu

lesaistit un mobilizet
personalu

Apstridet
"status quo”

Likvidét skerslus
un barjeras

Noteikt merkus un
darba uzdevumus

Izveidot problemu
risinasanas kultiru

Saskanot darbu un
pieskirt resursus

Apbalvot/ atpazit
augsta limena
izpilditajus



Kapéc darbinieki neiesaistas KIC
procesu uzlabosana?

G
.menti. A
www.menti.com| ‘ ==
@ ©) O
Panemiet mobilo www.menti.com Ievadiet kodu 53 08 09 10

telefonu



Kapéc darbinieki neiesaistds procesu

uzlabos$

and? Miniet pirmo, kas iendk prata

tas prasis papildus darbu
negrib mainit savu ikdien baiddas paust savu V'_EdOkl
nejltas novértéti par to nemaksa
papildus darbs motivacijas trikums ka nekas tapat nemainisie

negrib iesaistities &
netic ka bis uzlabojumi

nav interese iesaistities e
dabs aizradijumu citivinali KSejos
lai prieksnieks atbild E nav motivdcija izdegusi
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izkapsana no komforta zon



‘ , Mes nekad nespesim mainit
véja virzienu, bet musu vara
uzstadit vajadzigas buras.

Lao cas
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