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38 000 macibu dalibnieki | 3000 vaditaju | 60 biznesa treneri
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KIC
Maksliga intelekta virzieni jusu komandam

. Al celvedis | Must - have visaptveroSs parskats, lai efektivi izmantotu rikus

. Uznémeéja rokasgramata | par Al un aréjiem pakalpojumiem | Ka integrét Al biznesa
. Risku vadiba Al izmantosana | stratégiskie aspekti, lai ievérotu ES Al Act prasibas
. Al Cilvekresursos | Efektivas darbaspéka parvaldibas stratégijas un planoSana

. Al Projektu vadiba | Uzlabot un optimizét projektu izpildi

. Al Logistika un razosana | Parveidojot piegades kédes | logistikas operaciju
efektivitate

. Al kvalitates kontrole | Uzlabojot razoSanas kvalitates kontroles procesus

. Al marketinga un pardosana | satura generéSana



KIC vaditaju programma

Biznesa Klase

Biznesa | Darbinieku | Sevis vadiba

9. oktobris — 27. marts

Atzitaka vaditprasmju pamatu programma Latvija | 16 dalibnieki | 20 dienas |
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vadiSanas

tehnologijas



KIC vaditaju programma

Bizhesa
Meistarklase

Biznesa | Darbinieku | Sevis vadiba

UznemsSana programmai reizi 2 gados

MBA tipa modulu macibas augstaka limena vaditajiem | 16 dalibnieki | 20 dienas |
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KIC vaditaju programma

Digitala marketinga
un pardosanas vadiba

Sistema | Stratégija | Darbinieku vadisana

no 23. oktobra



Pardosana

Jana Strogonova
Lidere, 20+ gadu
pieredze banku joma

Sniedzite Vilmane
Méness aptieka e-
komercijas vaditaja,
konsultante

Gatis Ulinskis
Structogram
parstavniecibas vaditajs,
Dorus CEO, KIC CSO

Julija Sovane
Pieredze: Airbaltic,
Accenture, TietoEvry

KIC

.

Lauma Zubule

Agris Grava
Biznesa psihoterapeits EQ virzitaja,
supervizore

Polina Nazarova

Agris Gérmanis
VadosSos amatos

AST padomes
priek$Sedétajs, Ronald Amoralle, Inbox, IKEA,
Mcdonald House Charieties Deloitte

valde



KIC vaditaju programma

Produktiva razosanas
vadisana

Razodanas efektivitate | LEAN | TOC

Praktiskaka razoSanas efektivitates programma Latvija | 12 - 16 dalibnieki | 5 eksperti |



KIC
Razosanas efektivitates treneri

Inga Ozola Georgijs Buklovskis  Aldis Cimoska Agris Lapins Sandra Liepa Ruslans SosinoviCs
Rimi Baltic group Atzitakais TOC Pieredze: . Investors un Personala vadibas Pieredze: Valpro
eksperts Hansamatrix, finanSu eksperts
Dinair filton, Koka eksperte_. L-
nami. Ekspresis,

LATRAPS, Latvijas
kugnieciba u.c



KIC vaditaju programma

Procesu vadisana

Ka ieviest jaunus un uzlabot esosos

Sistema | Stratédija | Darbinieku vadidana

27. septembris — 8. janvaris



Procesu uzlabosanas treneri

Mikelis Bendiks
Digitalas transformacijas,
inovaciju un parmainu
eksperts

Vladislavs Sorokins
Nepartraukto uzlabojumu
praktikis un entuziasts

Linda Liepina

——

LEAN, 6 Sigma un procesu
vadibas praktike.

Uldis Piekuss

LEAN un efektivitates
ieviesanas eksperts ar
ilggadéju pieredzi degvielas
nozaré

Baiba Drégere-Vaivode
Pieredzéjusi iek$&jo procesu
trenere - apmacot
darbiniekus LEAN un
uzlabojot darbinieku
prasmes izcila klientu servisa
shnieg$ana.

KIC

Laila Keisele

Biznesa procesu
optimizacijas un kvalitates
vadibas profesionale



KIC vaditaju programma

Praktiska digitala
transformacija

no 22. augusta

Péteris RimSs | Tatjana Hristica |  Mikelis Bendiks
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KIC.LV/IMACIBAS

Atverto durvju diena septembri
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Sodien plana | 14:00 — 17:00

Pauze un neformalas
Humors ka vaditaja sarunas

darba riks 15:00 = 15:30

Macibu tendences ilagdra L Improvizacijas Novertejums un ko talak
mini-trenins Visi

KIC :
Baiba Zuzena Anete Bendika
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KIC
Es — vaditajs un lideris

Ko es macos?

..un ko vispar

VAR iemacities?
Ka sevi attistu?




Kas es esmu? Ko es zinu?

Veértibas & autentiskums

Pasrefleksija Mentorings, kougings Veidoju macisanas kultdru

Pieredze un gudriba
integreju un izmantoju jegpilni KIC

Zinasanas un prasmes




Dzilas zindSanas
specifiska joma

Sarezgitu, kompleksu

problému risinasana,
analitiska domasana

Dzilas zinaSanas
specifiska joma

+ Virspuséjas prasmes un
zinaSanas plasa tému loka

Sadarbosanas,
radosSa un kritiska domasana

Dzilas zinaSanas
vairakas jomas;

Daudzpusigums,
starpdisciplinaras spgjas

Jaunrade, inovacijas

KIC



KIC
Nepartrauktas macisanas kultura

ZinaSanas un prasmes Pieredzes apmaina Komandas saliedésanas
lekartésanas Tiklosanas

Pasrefleksija

Personiga un organizacijas IZAUGSME
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Humors ka
vaditaja darba
riks jeb ka laba
mercite ikdienai

Sandra Lace,

supervizore, Kognitivi biheivioralas
terapijas specialiste, vadisanas prasmju
pasniedz€ja

KIC Biznesa klases klubs
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“Musu komanda ir ipass
humorins, un miseéjie VISI to
saprot.”

“Bez ipasas humora izjutas
sito darbu nemaz nevar
darit.”

“Ja nesaprot musu jokus, nav
ko pie mums darit.”

“Ja atlausos jokot,
[darbinieki]

uzkaps uz galvas.”

“Kas tas par sviestu'? Bez
humora sito vispar nevar
uztvert.”

“"Mums te nav laika jokiem.”

“Neesmu jau nekads klauns!”



Angliski "Humour”, lieto ari
“humor”.

- No latinu valodas “humor” varetu
tulkot angliski ka “body fluid”
(avots: Encyclopaadia Britannica).

Senaja Griekija uzskatija, ka
humours ir fluidu balanss cilveka
kermeni, kas kontrole veselibu un
emocijas.

Humors: pieredze, kurai ir
tendence izraisit smieklus, veidot
prieku un iepriecinajumu.

Ir arkartigi daudz petijumu un
gramatu par humoru un humora
izjutu (amerikanu rakstnieks
E.B.White reiz teicis, ka nevajag

W preparet humoru ka vardi, jo tad
- tas nomirst).




* Foto: Sandra Lace | :
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Humora uztvere laika gaita
mainas: ir temas, par kuram
sodien vairs nejokojam. Cilveki
arvien vairak piedoma, ka vinu
vardi ietekme citus.

(Joks ir humora atspogulojums
vardos, ar specifisku narativu
un noluku likt smieties.)

Pasaule nemitigi tiek meklets
“pasaules smiekligakais joks”
(tam pat ir atseviski portali,
piem. laughlab.com).



Q Foto: Sandra Lace

Darbiniekiem ar humora izjutu
tiek pieskirti lielaki atalgojuma
palielinajumi un bonusi (HBR
petijums 2003.g.).

Tie, kam ir humora izjuta, tiek
uzskatiti par patikamakiem
kolegiem un labbratak tiek
izveleti ka draugi.

Humors:

« rada sajutu, ka laiks paiet
atrak;

- rada patikamu darba vidji;
 liek cilvekiem klausities;
 jedarbina ilgtermina atminu;
uzlabo izpratni;

- palidz komunicet vestijumu;
- uzlabo grupas kopibas izjutu;
- samazina statusa atskiribas;
- uzlabo konflikta risinasanu;
- veido uzticesanos;



Turi sevi un citus atbildigus, lai
humors tiktu lietots cienpiini.

Ironija ikdienas izpratne ir situacija,
kura stasta jega ir preteja ta
burtiskajai nozimei, ir kontrasts starp
gaidito vai planoto un patiesiba
notiekoso.

Sarkasms ir it ka humora veida teikti
vardi, bet noluks ir iedzelt, ievainot.
Biezi lidzigs ironijai, jo vardu un jégas
nozimes ir pretejas.

Sarkasms ir pasiva agresija. Parasti
tiek lietots, lai izpaustu dusmas (vai
citas grutas emocijas), kuras citadi
izradit neprotu, nevaru vai sev
neatlauju.

Launi domati joki ir vajuma pazime.

Foto: Sandra Lace




Dazkart cilvekiem skiet, ka
humora izjuta ir iebuveta /eks
DNS.

Bet — ta ir prasme!

5 ._' = e " Humora izjuta attistas 5-6 gadu

s T oeae s o T . hy vt e i

N =S vecuma (atseviski petijumi
SN == norada, ka pat 3 gadu vecuma).

Berns sak saprast:

» ka lietas vienmer nav
kongruentas*;

« ka var notikt negaiditais;

ka citi joko;

vai jokot ir drosi;

ka citi jutas;

ka citi piedzivo situaciju;
perspektivu (situacijas kontekstu).

Temperamentam un raksturam ari ir
Seit ir vieta.
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Ja vaditajs lieto humoru, tas nosaka
toni darba vieta. Vaditajs klust
cilveciskaks, pieejamaks, veido
uzticibu, nojauc barjeras, samazina
stresu.

Humora lietosana darba vieta veicina
darbiniekiem:

- drosibas sajutu un labsajutu;
radosumu un inovacijas;

- piederibas izjutu;

« sadarbibu bez iedomatam
barjeram;

» labu dopamina limeni;

» “pareizu” asinsspiedienu;

- labu masazu védera, diafragmas,
rikles, sejas, kakla, skausta
muskuliem.

Foto: Sandra Lace




Par spiti visiem ieguvumiem no humora
lietosanas darba vidé, ir ari riski.
Darbiniekiem var skist, ka, ja vaditajs joko,

 drikst parkapt normas un norunas;

- ir atlauta neetiska uzvediba;

* ir pielaujamas novirzes darba izpildes
prasibas.

Ja netiec gala ar savu sarkasmu, neatbilstosiem
jokiem vai tev nepatik sava reakcija uz humoru,
mekle specialistu palidzibu.




Un ja nu man humors nav
rakstura?

(Meés varam bt jebkurs burts no
DISC vai MBTI, mes varam buat "
Muminu tetis” vai jebkas. Tam nav
sakara ar humora spéju un
prasmi.)

Un ja nu es neesmu funny?

(Tu vari izmantot labus jokus no
gramatu, kino, citu pieredzes utt.
Tu vari but humora izplatitajs.)

Un ja nu neviens nesmiesies?
(Neviens vel nav atlaists par
nesmiekligu joku.)

Un ja nu galigi nekas man
nesanak?

(Prasi palidzibu maksligam
intelektam.)

BRSSO
Foto: Sandra
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lveks

smejas ap 150 reizu

josu un
cienpilnu humoru!

! 4

ieklau

(5gadigs ci
Izvelies humoru!
Izvelies piemerotu,

Humors ir izvele.
diena. 50gadigs —
tikai ap 5 reizem)




Panem pauzi un lasi vairak:

Gramata Michael Kerr “The
Humour Advantage” (2015)

Gramata “"501 Ways to Use
Humor to Beat Stress, Increase
Productivity, and Have Fun at
Work"”, Andrew Tarvin (2012)

The Psychology of Humor at
Work (Current Issues in Work
and Organizational Psychology),
edited by Christopher Robert,
Dec. 2016

https://www.forbes.com/sites/j
acquelynsmith/2013/05/03/10-
reasons-why-humor-is-a-key-to-
success-at-work/

https://www.scienceofpeople.co
m/sarcasm-why-it-hurts-us/
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Improvizacijas mini-trenins
Anete Bendika
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https://docs.google.com/forms/d/1r9GanNH22thSKAZDnl6D5FfFMLE7wpp04oGE7aJJ4J4
https://docs.google.com/forms/d/1r9GanNH22thSKAZDnl6D5FfFMLE7wpp04oGE7aJJ4J4
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