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Ideja par kvalitatīvu 
maksas saturu DELFI
2016. gads

Tiek radīts
"Delfi Plus"

2019. gada maijs

2019. gada jūlijs

1000 abonenti

2020. gada jūlijs
Dzimst "Delfi Plus" 
mazais brālis MVP 2021. gada maijs

Jauns produkts - 
“Delfi Bizness”

Šodien

“Delfi Abonements”
14 000+ abonenti



22 000 +

14 000 +
abonenti

abonementi



Janvāris
2021





Decembris
2022



Klienta ceļojums (customer journey)

Jauns 
lietotājs

Aktīvs 
lietotājs

Ieinteresēts 
lietotājs

Zināms 
lietotājs

Abonents
Lojāls 

lietotājs

Atgriežas Iesaistās Reģistrējās Abonē Atjauno 
abonementu Promotē

SASNIEGT / IEINTERESĒT IEGŪT SAGLABĀT

Nākamā 
vēlamā darbība

Lietotājs

Mūsu vajadzība
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Potenciāls → 
Jauns



Jauns → 
Iesaistīts



Iesaistīts → 
Pārliecināts 



Lojāls 
klients



Kas ir svarīgi?



#1
Produkts



#2
Dati



#3
Attiecības



#4
Komanda



Ko darīt?



#5
Mēģini





#6
Keep it simple



3 produkti
12 dažādi cenu piedāvājumi

1 produkts
3 cenas - 4 nedēļām, gadam, diviem gadiem



#7
Pajautā savam klientam



#8
Fokusējies uz ilgtermiņu





Paldies!
laura.truksane@delfi.lv


